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نحو مستقبل 
أكثر استدامة

تقرير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة



مــرحــباًً
 

ــة  ــر الاســتدامة البيئي يســرّّنا أن نشــارككم أحــدث تقاري
والاجتماعيــة والحوكمــة  )ESG(، الــذي يقــدّّم نظــرة 
منهجنــا،  المســتدامة،  أهدافنــا  حــول  متعمقــة 
والتزامنــا بالمبــادرات البيئيــة والاجتماعيــة والحكوميــة 

والدوليــة. المحليــة 

يبــرز هــذا التقريــر ممارســاتنا والتقــدم مــن 1 ينايــر إلــى 
31 ديســمبر 2023 فــي القضايــا التــي تعتبــر حيويــة 

لشــركاتنا التشــغيلية فــي الكويــت، الجزائــر، المالديــف، 
فلســطين، وتونــس.

تــم إعــداد تقريــر الأداء وفقًًــا لمعاييــر المبــادرة العالمية 
.)GRI( للتقارير
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  بمبــادئ  الالتــزام  إن 
قدرتنــا  فــي  أساســية  ركيــزة  يعــد   )ESG( والمؤسســية 
المخاطــر  وإدارة  عملياتنــا،  كفــاءة  علــى  الحفــاظ  علــى 
بفعاليــة، وتقديــم منتجــات وخدمــات رائــدة تلبــي احتياجــات 
عملائنــا. فعلــى ســبيل المثــال، أدت برامجنــا فــي التميــز 
البيئــي إلــى تحقيــق نســب ادخــار ملحوظــة فــي التكاليــف، 
فــي  الاجتماعــي  الطابــع  ذات  المنتجــات  ســاهمت  بينمــا 
خلــق مصــادر إضافيــة للإيــرادات. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن 
الإدارة الدقيقــة للحــوادث المتعلقــة بالسلامــة والجــودة 
عملياتنــا  اســتمرارية  لضمــان  أساســيًًا  أمــرًًا  تعــد  والبيئــة 
الإدارة  بنظــم  فخــورون  نحــن  الموثوقــة.  مكانتنــا  وتعزيــز 
التــي نطبقهــا، والمتوافقــة مــع معاييــر المنظمــة الدوليــة 

.)ISO( للمواصفــات 

كانــت هــذه المنهجيــات الدقيقــة والمبتكــرة ذات أهميــة 
كبيــرة فــي عــام 2023، حيــث واجهــت الأســواق ارتفاعــات 
تكاليــف  علــى  أثــر  ممــا  التضخــم،  معــدلات  فــي  كبيــرة 
التشــغيل. ومــع ذلــك، حققنــا نتائــج إيجابيــة فــي مؤشــر 

التنظيميــة. الصحــة 

مســتمرًًا  تحديثًًــا  يشــهد  لدينــا  الرقمــي  التحــول  برنامــج 
للبنيــة التحتيــة مــن خلال اســتخدام أحــدث التقنيــات، لضمــان 
قدرتنــا علــى التكيــف مــع التغيــرات الســريعة فــي الأســواق 
الضــوء  نســلط  التقريــر،  هــذا  فــي  الجديــدة.  والتحديــات 

ــم،  علــى قصــص نجــاح مــن شــركاتنا التشــغيلية حــول العال
حيــث تســهم هــذه الابتــكارات فــي تحســين تجربــة العــملاء 

ــات. ــز أداء العملي وتعزي

ذكيــة،  اتصــالات  شــركة  نصبــح  أن  فــي  رؤيتنــا  لتحقيــق 
المواهــب  تطويــر  فــي  اســتراتيجي  بشــكل  نســتثمر 
القــادرة علــى مواكبــة التطــورات الســريعة فــي الســوق. 
موظفونــا يســتفيدون مــن آلاف الســاعات التدريبيــة ســنويًًا 
فــي مجــالات مثــل الــذكاء الاصطناعــي، البرمجــة، إنترنــت 
تعزيــز  علــى  نحــرص  كمــا  الســيبراني.  والأمــن  الأشــياء، 
اســتثماراتنا فــي الأجيــال القادمــة مــن خلال برامــج التدريــب 
والتأهيــل، والتوعيــة فــي المــدارس والجامعــات، لضمــان 

تجهيــز المجتمعــات التــي نعمــل فيهــا بأفضــل الكفــاءات.

تركــز جهودنــا أيضًًــا علــى مجــالات تمكيــن المــرأة، ريــادة 
الأعمــال للشــباب، المبــادرات الصحيــة، والاســتجابة للكــوارث.

إلــى  نطمــح  يليــه،  ومــا   2024 عــام  إلــى  نتطلــع  بينمــا 
تحقيــق إنجــازات جديــدة مــن خلال الجمع بيــن الإدارة المالية 
الحكيمــة والحلــول الإبداعيــة التــي تلبــي احتياجــات العملاء. 
هــذا النهــج هــو الأســاس لجــذب الفئــات الأكثــر ربحيــة فــي 

الأســواق الناضجــة..

الشيخ
محمد بن عبد الله
بن محمد آل ثاني
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كلمة الرئيس التنفيذي

تواجــه المجتمعــات فــي العالــم تحديــات كبــرى ســتؤثر علــى مســتقبل الأجيــال القادمــة. مــن تغيــر المنــاخ وفقــدان التنــوع 
البيولوجــي إلــى الاســتهلاك المفــرط للمــوارد الطبيعيــة وتزايــد مشــكلة النفايــات، كل هــذه القضايــا أصبحــت ملحــة. فــي 
الوقــت نفســه، يشــهد العالــم ثــورة تكنولوجيــة هائلــة تعيــد تشــكيل حياتنــا اليوميــة وطريقــة عملنــا. وعلــى مــدى العقــود 
الماضيــة، شــهدنا تحســينات كبيــرة فــي مســتويات المعيشــة علــى مســتوى العالــم، ولــم تكــن الكويــت اســتثناءًً مــن هــذه 

التطــورات.

فــي Ooredoo الكويــت، نلتــزم بــأن نكــون قــوة للتغييــر الإيجابــي، وهــو مــا يوجــه كافــة أنشــطتنا. شــعارنا "طــوّّر عالمــك" 
يعكــس هــذا الالتــزام ويحفزنــا دائمًًــا للبحــث عــن وســائل جديــدة لتحســين وتطويــر حيــاة الأفــراد ودعــم ازدهــار الكويــت. 
ــز الثقــة والاســتقرار وتحقيــق  ــة التــي تؤهلهــا للمســاهمة فــي تعزي ــرة التقني ــك الحجــم والخب ــة مــن الشــركات تمتل قل
النمــو المســتدام مــع الحكومــات والشــركات والمنظمــات غيــر الحكوميــة. وأنــا أتشــرف بقيــادة إحــدى هــذه الشــركات 

الرائــدة.

إن التحديــات التــي نواجههــا اليــوم ليســت قابلــة للحــل بشــكل منفــرد؛ بــل إن النجــاح يعتمــد علــى مزيــج مــن الابتــكار 
المحلــي والتنفيــذ الفعــال، إلــى جانــب التعــاون الدولــي الوثيــق. نحــن فــي Ooredoo الكويــت ملتزمــون بلعــب دور رئيســي 

فــي مســاعدة الأفــراد والشــركات والحكومــات علــى التكيــف مــع هــذا الواقــع المتغيــر.

لكــي نكــون نموذجًًــا للتغييــر الإيجابــي الــذي نســعى لتحقيقــه، يجــب علينــا أن نبــدأ مــن أنفســنا مــن خلال تطويــر عملياتنــا 
وممارســاتنا باســتمرار. وعلــى الرغــم مــن أن تأثيرنــا الأكبــر يتحقــق مــن خلال عملنا مع عملائنــا، إلا أن المحاســبة الذاتية تظل 

جزءًًا أساســيًًا من رحلة التطوير.

فــي هــذا التقريــر، نبــرز الخطــوات التــي نتخذهــا لتحقيــق أهدافنــا فــي الاســتدامة، والالتــزام بسياســات الخصوصيــة 
واللوائــح المحليــة فــي جميــع الأســواق التــي نعمــل فيهــا. نحــن ملتزمــون برفــع مســتوى تقاريــر الاســتدامة إلــى نفــس 
ــا ليــس فقــط لـــ Ooredoo الكويــت، بــل لقطــاع الاتصــالات بأكملــه. ــر الماليــة، وهــو مــا يمثــل إنجــازًًا مهمًً أهميــة التقاري

ومــع إصــدار تقريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لهــذا العــام، نقــوم بالفعــل بإجــراء أبحــاث وتحلــيلات لضمــان 
أن تقريــر العــام المقبــل ســيحقق إنجــازات أكبــر. نحــن ملتزمــون بالشــفافية فــي تأثيرنــا، وأهدافنــا، وخططنــا للتقــدم. وأنــا 
واثــق مــن قدرتنــا والتزامنــا بــأن نكــون القــوة الإيجابيــة التــي نطمــح لهــا، وأن نرتقــي بعالــم عملائنــا، والمشــاريع الصغيــرة 

والمتوســطة، والشركات، والاقتصاد بوجه عام.

معًًا، ســنواصل تحقيق التقدم المســتدام وبناء مســتقبل أفضل للجميع.

OOREDOO الكويت

عبدالعزيز البابطين
الرئيس التنفيذي
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شــركة الوطنيــة للاتصــالات المتنقلــة ش.م.ك.ع )ورمــز تداولهــا: NMTC( هــي شــركة مســاهمة كويتيــة، 
تأسســت بموجــب مرســوم أميــري فــي 10 أكتوبــر 1997. تعمــل الشــركة بموجب ترخيص مــن وزارة المــواصلات في دولة 
الكويــت، ولهــا شــركات تابعــة تعمــل فــي الشــرق الأوســط، شــمال أفريقيــا، وجــزر المالديف. تُُدرج أســهم الشــركة في 

بورصــة الكويت.
ــا شــركة اتصــالات دوليــة رائــدة، نقــدم خدمــات الاتصــالات المتنقلــة والثابتــة وخدمــات الإنترنــت ذات النطــاق  بصفتن
ّـي احتياجــات الأفــراد والشــركات فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وجنــوب شــرق آســيا. العريــض التــي تُُلب�
ــر  ــا لإحــداث تغيي ــزم بتســخير خبرتن ــت" * التــي تتضمــن خمــس شــركات تشــغيلية، نلت ــر مجموعــة "Ooredoo الكوي عب

إيجابــي اجتماعــي واقتصــادي.
*Ooredoo الكويت تتضمن Ooredoo الكويت، الجزائر، المالديف، فلسطين وتونس.

رؤيتنا:
 إثراء حياة العملاء الرقمية:

فــي Ooredoo الكويــت، رؤيتنــا هــي أن نكــون المــزود الرائــد لخدمــات الاتصــالات، كمــا أننــا نعمــل علــى 
تمكيــن الأفــراد والمؤسســات مــن التحــول الرقمــي فــي الســوق المحلــي ونطمــح إلــى مســاعدة النــاس 

علــى الاســتمتاع بتجــارب رقميــة تثــري حياتهــم اليوميــة.

مهمتنا:
أن نصبح المزود الرائد للاتصالات المتكاملة في الكويت، ملبين جميع احتياجات عملائنا

ــا. نســعى  ــاة عملائن ــة مبتكــرة تعــزز حي ــول رقمي ــم خدمــات اتصــالات فائقــة وحل ــا هــي تقدي مهمتن
لتوفيــر اتصــال اســتثنائي، تعزيــز الشــمول الرقمــي، والمســاهمة فــي التطــور الاجتماعــي والاقتصادي 

للكويــت.

قيمنا الأساسية:
التواصل، الاهتمام، والتحدي

فــي Ooredoo الكويــت تشــكل قيمنــا الأساســية هويتنــا وتوجــه كل خطــوة نتخذهــا، وكل تفاعــل وكل قــرار. 
ــذي نخدمــه. ــا، وبالمجتمــع ال ــا، بفريقن ــا بعملائن ــم التزامن تعكــس هــذه القي

دور رائد عالميا
فــي عــام 2023، واصلنــا التألــق علــى الســاحة العالميــة، معتمديــن علــى الزخــم الــذي حققنــاه مــن النجاحــات 
الســابقة. ومــع تطــور وتوســع عملياتنــا، حققنــا نتائــج ملحوظــة، وخلقنــا قيمــة أكبــر مــن خلال ترســيخ موقــع مالــي 

قــوي وممارســات تجارية مســتدامة.

الشركة الوطنية للإتصالات 
المتنقلة ش.م.ك.ع

الإيرادات الموحدة
20222023

620653المبلغ بالملايين دينار كويتي

العملاء الموحدة
20222023

24.725.3المبلغ بالملايين

أهم الأحداث لعام 2023 
خلال عام 2023، واصلنا تقديم مساهمة إيجابية في أولويات التنمية المستدامة الوطنية، بما في ذلك أهداف الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة.

تجد أدناه بعض الأنشطة التي قمنا بها خلال 2023
الكويــت: تعاونــت مــع مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية )UN OCHA( لإطلاق حملــة لجمــع التبرعــات لدعــم 
الأســر المتعففــة. مكنــت المســاهمات المنظمــات الإنســانية مــن الاســتجابة بســرعة، وتقديــم ملاجــئ آمنــة، ووســائل تدفئــة، 

وطعــام، وتعليــم، وماء، وصــرف صحي، وحماية.

الكويــت: قامــت Ooredoo الكويــت بالاســتعانة بخبــراء طبييــن لتقديــم رؤى حــول الكشــف المبكــر عــن ســرطان الثــدي، وتوفيــر 
معلومــات ارشــادية عــن الوقايــة مــن المــرض، وتقديــم استشــارات أساســية. أطلقــت الشــركة حملــة توعويــة واســعة تحــت 
عنــوان "عــش بصحــة" تزامنــاًً مــع شــهر التوعيــة بســرطان الثــدي واليــوم العالمــي للصحــة النفســية فــي أكتوبــر. كمــا تعاونــت 
Ooredoo مــع المستشــفيات والمهنييــن الطبييــن لتقديــم علاجات حصرية وخصومات للموظفات، ممــا يؤكد التزامها بالاعتناء 

بصحتهن وبرفاهيتهن.

الجزائــر: أجــرت حملــة تبــرع بالــدم بالشــراكة مــع الوكالــة الوطنيــة للــدم، حيــث تــم جمــع 170 كيــس دم لدعــم أكثــر مــن 510 
مريــض. تحــت برنامــج "لنتمــرن وننقــذ!" مــع الــهلال الأحمــر الجزائــري، تــم تدريــب 30 موظــف، وتــم الوصــول إلــى 25,000 امــرأة، 
وتــم فحــص 377 منهــن للكشــف عــن ســرطان الثــدي. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم توزيــع 50 مجموعــة هدايــا علــى المرضــى فــي 

ــة. المؤسســة العموميــة الإستشــفائية بخميــس مليان

الجزائر: تعاونت مع الجمعية الجزائرية لمحو الأمية "اقرأ" لافتتاح مركز لمحو الأمية والتدريب وإدماج النساء.

المالديــف: يتبنــى المقــر الرئيســي الجديــد لـــ Ooredoo ممارســات مســتدامة مــن خلال اســتخدام أنظمــة تجميــع ميــاه 
الأمطــار وتركيــب أحــواض وصناديــق استشــعارية لتقليــل هــدر الميــاه.

الكويــت: نجحــت فــي تنفيــذ سياســة شــاملة للتنــوع والشــمولية تعــزز المســاواة بيــن الجنســين فــي مــكان العمــل. تشــمل 
هــذه السياســة:

• ضمان الأجر المتساوي: التأكد من حصول جميع الموظفين على نفس الأجر مقابل نفس العمل.
• المعاملة العادلة: توفير بيئة عمل خالية من التمييز وتعزيز العدالة في المعاملة.

• تعزيز التنوع بين الجنسين في القيادة: العمل على تحقيق تمثيل متساوٍٍ للنساء في الأدوار القيادية.
• توفير فرص متساوية لتطوير المهارات: دعم الموظفات من خلال التدريب وبناء مسيرتهن المهنية.

الكويــت: رعــت Ooredoo مبــادرة "أســبوع الإنترنــت الآمــن"، التــي تهــدف إلــى تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا عبــر الإنترنــت 
ًـا ومســؤولية للأطفــال والشــباب فــي جميــع أنحــاء العالــم بشــكل أكثــر أمان�

الكويــت: تعاونــت مــع جمعيــة الرحمــة الدوليــة لدعــم التعليــم، والصحــة، والرياضــة، والبيئــة، وريــادة الأعمــال، وتمكيــن 
الشــباب. خلال العيــد الوطنــي للكويــت، تعاونــت Ooredoo مــع بنــك برقــان لتنظيــم ودعــم أكبــر عــدد مــن المؤسســات الصغيــرة 
والمتوســطة الكويتيــة. كمــا دعمــت الشــركة برنامــج التدريــب "واعــد" بالتعــاون مــع الهيئــة العامــة للشــباب، وتعاونــت مــع 

ــع للكليــة التقنيــة الكويتيــة. معهــد KTech للتدريــب الخــاص، التاب

الكويــت: أعــادت Ooredoo تعريــف مفهــوم الحيــاة الحضريــة مــن خلال مبــادرة المدينــة الذكيــة. كجــزء مــن هــذه المبــادرة، 
قدمــت الشــركة أعمــدة ذكيــة مبتكــرة فــي ســوق المباركيــة، وهــو أحــد المراكــز الحيويــة فــي مدينــة الكويــت. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، أطلقــت Ooredoo مــن خلال شــركتها الفرعيــة FASTtelco ســرعات إنترنــت تصــل إلــى 400 ميغابــت فــي الثانيــة، مقدمــة 
خدمــات الأليــاف الضوئيــة فــي المناطــق الســكنية، وذلــك لتلبيــة الطلــب المتزايــد علــى الاتصــال عالــي الســرعة. كمــا أطلقــت 
ميــزة "الدفــع الذكــي" فــي تطبيقهــا، ممــا أحــدث ثــورة فــي عمليــة ســداد الفواتيــر مــن خلال أتمتــة المدفوعــات الشــهرية 

وضمــان تقديم الخدمــات دون انقطاع.

فلسطين: رعت Ooredoo أكبر حدث تقني تنظمه الجمعية الفلسطينية لتكنولوجيا المعلومات.

جــزر المالديــف: دمجــت Ooredoo منصــة eFaas، وهــي الهويــة الرقميــة الوطنيــة لجــزر المالديــف، للتحقــق مــن العــملاء. 
Go Play Market كمــا تعاونــت مــع شــركة مايكروســوفت لتقديــم حلــول حديثــة لمكان العمــل، وأطلقت منصــة الترفيه الرائــدة

تونــس: اســتثمرت Ooredoo فــي مبــادرات الأليــاف إلــى المنزل/الأليــاف إلــى المكتــب )FTTX(، تمهيــدًًا لتعزيــز الاتصــال 
ــام 2025. ــل الخامــس )5G( فــي ع ــات الجي والاســتعداد لإطلاق خدم

ــات،  ــق الغاب ــراء حرائ ــارًًا مــن الأراضــي المتضــررة ج ــادة تشــجير لاســتعادة 70 هكت تونــس: أطلقــت Ooredoo مشــروع إع
وتعاونــت مــع الصنــدوق العالمــي للطبيعــة )WWF( لزيــادة الوعــي باليــوم العالمــي لســاعة الأرض 2024 مــن خلال حملــة 

رقميــة.

فلسطين: دعمت تدريب الشباب وورش العمل والمسابقات لجمعية إنجاز
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فهم أكثر ما يهم أصحاب 
المصلحة لدينا

علــى مــدار الـــ 18 شــهرًًا الماضيــة، تــم تطويــر إطــار 
والاجتماعيــة  البيئيــة  بالاســتدامة  الخــاص  العمــل 
شــامل  تحليــل  إلــى  اســتنادًًا   )ESG( والحوكمــة 
معاييــر  أحــدث  مــع  تماشــيًًا  الجوهريــة.  للمواضيــع 
مبــادرة الإبلاغ العالميــة ) GRI( الخاصــة بالقطاعــات، 
تضمنت عملية تحديد الأولويات المادية إشراك أصحاب 

والخارجييــن. الداخلييــن  المصلحــة 

ــر ESG الافتتاحــي لعــام 2023،  فــي إطــار إعــداد تقري
تــم إجــراء تقييــم شــامل للأهميــة المادية وفقًًــا لأحدث 
معاييــر GRI العالميــة لعــام 2021 ومبــادئ الأهميــة 
المزدوجــة. كان الهــدف مــن هــذا التقييــم هــو تحديــد 
المصلحــة  أصحــاب  تهــم  التــي  القضايــا  أولويــات 
الداخلييــن والخارجييــن، وتصنيفهــا مــن حيــث الاهتمام 

ــر. والتأثي

مــن خلال دمــج تحليــل الأثــر )الــذي يتجــاوز مجــرد ترتيــب 
 GRI المواضيــع الماديــة( بمــا يتوافــق مــع إرشــادات
القضايــا  نحــو  جهودنــا  توجيــه  مــن  نتمكــن  الأحــدث، 
فــي  بمــا  لدينــا،  المصلحــة  لأصحــاب  أهميــة  الأكثــر 
البيئيــة  والمجموعــات  المحليــة  المجتمعــات  ذلــك 
معهــا  التواصــل  علــى  نحــرص  التــي  والاجتماعيــة 

مفتــوح. بشــكل 

منهجية الاستدامة:
عبــر حضورنــا الدولــي، نعمــل كممكّّنيــن رقمييــن نســاعد الأفــراد علــى تحقيــق إمكاناتهــم، مع إحــداث تأثيــر ملموس فــي المجتمعات 

التــي نخدمهــا. نســعى إلــى أن نكــون فــي طليعة الاســتدامة فــي قطــاع الاتصالات.

إطار الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة:
ــة  ــة والاجتماعي ــه جهودهــا ضمــن مجــال الاســتدامة البيئي ــة فــي توجي ــع كل شــركة تابعــة لـــ Ooredoo بالمرون ــن تتمت فــي حي
 Ooredoo والحوكمــة بمــا يتماشــى مــع أولوياتهــا الإقليميــة وأصحــاب المصلحــة لديهــا، فــإن إطــار الحوكمــة الخــاص بمجموعــة

ــا. يمثــل خارطــة طريــق موحــدة. يقــوم هــذا الإطــار علــى خمســة ركائــز رئيســية تتماشــى مــع رســالتنا وقيمن

وفي جميع ركائز 
إطار عملنا، نؤكد 

على تمكين المرأة 
والشباب من ريادة 

الأعمال، وخاصة 
في المجتمعات 

المحرومة

الخطوات التالية توضح عملية تقييم الأهمية المادية:
عملية تقييم الأهمية المادية

الخطوات التي تم 
الوصفاتخاذها

 1. فهم القطاع والسياق
الحالي للاستدامة

 تحديد مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسيين، إلى جانب المواضيع التفاعلية التي يتأثرون بها بشكل كبير من خلال أنشطتنا )يمكن
(العثور على مزيد من التفاصيل حول إشراك أصحاب المصلحة أدناه

2. تحديد الآثار الفعلية 
والمحتملة

تقييم التأثير:
قمنا بإجراء دراسة لتحديد آثار أعمالنا وعملياتنا، مع الأخذ في الاعتبار العوامل الداخلية )الواردة( والخارجية )الصادرة(. شمل ذلك تقييم 

الآثار المالية وغير المالية على مستوى المنظمة.
إشراك أصحاب المصلحة: تم تطوير قائمة طويلة من القضايا المادية المحتملة، واستخدمت خلال جلسات الحوار مع أصحاب المصلحة 

لاستكشاف آرائهم حول تأثير أنشطتنا. تم تحديد الأهمية المادية بشكل أكبر من خلال تقييم هذه القضايا مقارنةًً بمعايير الصناعة.
نظراء الصناعة: قمنا بتحليل ممارسات القادة في الصناعة على المستويين الإقليمي والدولي، بالإضافة إلى دراسة الجهات 

التنظيمية ذات الصلة.
.CMAو IFRSو GRI معايير الإبلاغ: أخذنا في الاعتبار الأطر المعمول بها مثل

.Sustainalyticsو MSCI في سياق صناعتنا، مثل ESG قمنا بمراجعة المعايير التي تستخدمها وكالات تصنيف :ESG معايير تصنيف

قمنا بإشراك أصحاب المصلحة من خلال استبيان مخطط بعناية لتقييم أهمية التأثيرات.3- تقييم أهمية التأثيرات

تحديد الأولويات لأهم  -4
التأثيرات للإفصاح عنها 

في تقرير 2024 

من خلال تمرين تحديد الأولويات، حددنا أهم التأثيرات لأعمالنا لإدراجها في هذا التقرير. أخذ هذا التمرين بعين الاعتبار عاملين 
رئيسيين: - أهمية التأثير: قمنا بتصنيف التأثيرات المحددة بناءًً على أهميتها النسبية وعواقبها المحتملة. - مواءمة الموضوعات 

المادية: قمنا بربط هذه التأثيرات بالمواضيع المادية ذات الصلة لضمان الإفصاح الشامل داخل التقرير

تحســين عمليــة تقييــم الأهميــة الماديــة لتعزيــز فعاليــة عمليــة تقييــم الأهميــة الماديــة، حددنــا الاعتبــارات والتحديــات الرئيســية 
التاليــة التــي قد تؤثــر على نتائــج التقييم:

 الذاتية وتنوع أصحاب المصلحة:
قــد يكــون مــن الصعــب تحديــد مــا يشــكل تأثيــرًًا مهمًًــا أو مــا هــو مــادي بالنســبة لأصحــاب المصلحــة، حيــث يمكــن أن تؤثــر وجهــات 

النظــر المتنوعــة للأفــراد والمنظمــات التــي نتفاعــل معهــا على هــذا التقييم.

المعايير المتطورة:
إن معاييــر الأهميــة الماديــة، وخاصــة فــي تقاريــر الاســتدامة، تتغيــر باســتمرار. هــذا يجعــل مــن الصعــب الحفــاظ علــى نهــج تقييــم 

ثابــت علــى مــر الزمــن.

إشراك أصحاب المصلحة المستمر:
ــة  ــرات البيئي ــا، بهــدف معالجــة التأثي ــا لإشــراك أصحــاب المصلحــة حــوارًًا مســتمرًًا مــع أولئــك المتأثريــن بعملياتن تتضمــن خطتن
والاجتماعيــة مــن خلال تدابيــر تخفيــف واضحــة. نحــن نعــزز هــذا الالتــزام مــن خلال توفيــر آلية للشــكاوى متاحة عبر مدونة الســلوك 
لدينــا، ممــا يمكّّــن أصحــاب المصلحــة والجمهــور مــن التعبيــر عــن مخاوفهــم وإثــارة القضايــا. فــي المســتقبل، ســنواصل توســيع 

وتعميــق المشــاركة مــع كل مجموعــة حــول المواضيــع الماديــة المهمــة.

• 

•
 
•

•

 

• 
•

•

 

• 

•
 •
 

 
•

 
•

ا �� ���ٔ �� ه� �� حما��
اط� علی الموارد     الح��

ا �� �� �� ر موط� طو�� ��
رص ماں� المساواە� و��     ص�

ی� ر المه�� طو�� �� وال�� در��     ال��
    الصحه� والس��مه�

ا ه� علی عم��ٔ��� ط� المحا��
ه� العم��ء صوص��     ٔ�مں� وح�

اٮ� المسؤوله� مع العم��ء     الع����

ه�  �� ���� ه� ٔ�ح� صاد�� �� رص ا�� اد �� ح� إ��
ركه�     حوكمه� الس�

ه� اهص� ع الممارساٮ� الم��     م��
سه� ا��     للم��

وە� ساد والرس� ع ال��     م��

ه� ه� ورعا�� م�� رص الر�� ال��
مع �� المح�

ه� م�� رص ر�� ��    
اٮ� ر�� �� مع والمس� �� ه� المح�     رعا��

ساں� وٯ� ا���� ه� ح��     حما��

100% د ور�� إدارە� سلسله� ال��

ع المطروحه� �� رالمواص� �� ���ٔ ��

93,3% ی� ا�ٔ�عمال ه� �� اطر والمرو�� إدارە� المح�

89,8% صادى� �� ا�ٔ�داء ا����

89,1% اٮ� ا�ٔ�عمال �� ���� ه� ؤ�ح� الحوكمه� المؤسس��

88,2% حول می� وال�� كار الر�� �� ا����

84.0% ه� �� ح�� ه� ال�� �� �� ماراٮ� ال�� �� كه� واس�� �� ودە� الس� ح�

82.5% ی� را�� �� اٮ� وا�ٔ�مں� الس�� ا�� �� ه� ال�� صوص�� ح�

81.4% ں� وط�� ال��

80.8% دماٮ� اٮ� والح� ح� �� دام المسؤول للم�� ح� ا��س��

79.8% مول وع والس� �� رص، وال�� ؤ ال�� كا�� ��

76.7% مع  �� ه� المح� م�� �� ماعی� / �� �� ر ا��ح� ا�ٔ���

75.7% صا��ٮ� المسؤوله� �� وا���� سو�� ال��

ه� ع الماد�� �� ر المواص� رٔ��� �� ���ٔ ��

75.4% ه� الوصول �� می� وإمكا�� مول الر�� الس�

74.6% اٮ� العم��ء والصحه�  ع����

74.0% ساں� وٯ� ا�ٕ��� ح��

73.3% اٮ� ممارساٮ� العمل والع����

72.1% الصحه� والس��مه�

72.1% ه� إدارە� الموارد الدأ�ر��

71.4% اٮ� ا�� �� إدارە� ال��

اە  70.1% إدارە� الم��

69,2% ها اء�� ه� وك�� إدارە� الطا��

72.3% رە طو�� ها و�� اط� �� �� ٮ� المواه�� وا��ح�� د� ح�

70.6%
اٮ� ار� اٮ� الع� عا�� �� اح� وا�� ر الم�� �� ع� ��

اس الحرارى� العالمی� ح�� ه� ل���� �� المس��

الموضوعات المحددة موضحة أدناه:
الأولويات ذات التأثيرات الهامة
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طرق المشاركةمجالات الاهتمامأصحاب المصلحة

الجهات الحكومية والهيئات 
التنظيمية

	y الامتثال للقوانين واللوائح
	y الشفافية، الأداء، وتقارير الأنشطة
	yعمليات التدقيق الداخلي والمالي 

	y تقارير الأداء السنوية
	y التواصل المستمر بشأن المصالح المشتركة
	yتطوير البنية التحتية في البلدان التي نعمل بها

المستثمرين
والمساهمين 

	y الحوكمة الفعالة وعلاقات المستثمرين
	yالربحية والأهداف المالية
	yإدارة مراكز البيانات 

	y الاجتماعات العامة السنوية، لجان الحوكمة، واجتماعات
مراجعة الإدارة 

	y التدقيقات الداخلية
	yالتقارير السنوية، بما في ذلك التقارير المالية

المجتمعات المحلية

	y كرائد اتصالات ومشغل رقمي مسؤول Ooredoo دور
اجتماعيًا 

	y الاعتبارات البيئية وصحة القوى العاملة
	yالوصول إلى الخدمات والشبكات

	yورشات التدريب والمشاركة
	yدعم الموردين والشركاء المحليين
	y مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات وأحداث

التطوع

الموظفين

	y بيئة عمل إيجابية وصحية
	y التطوير المهني والنمو الوظيفي
	yتحديد المهام والمسؤوليات والمساءلة
	yدفع الرواتب في الوقت المناسب

	y ،الاجتماعات المستمرة، جلسات التوعية، ورش العمل
والتدريب

	yمدونة السلوك للمعاملة العادلة
	y مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات وأحداث 

التطوع

العملاء

	y الإدارة الفعالة لقضايا العملاء
	y الوصول إلى خدمات وشبكات موثوقة
	y خصوصية البيانات والأمن
	yجودة المنتجات والخدمات

	yاستمارات ملاحظات العملاء
	y آلية شكاوى العملاء
	yالتواصل عبر الموقع الإلكتروني والبريد الإلكتروني

الموردين والمقاولين

	y بيئة عمل مسؤولة بيئيًا
	yدفع المستحقات في الوقت المناسب

	y عملية مناقصة رسمية
	y اختيار الموردين، التقييمات، الاجتماعات، الأحداث

والتدقيقات 
	yمعلومات حول سلامة وجودة المنتجات

المنظمات غير الحكومية 
)NGOs(

	y ممارسات تجارية أخلاقية
	y كداعم اجتماعي ورقمي Ooredoo تأثير
	yدعم المبادرات على مستوى الصناعة

	y الموقع الإلكتروني والبريد الإلكتروني
	y مشاركة البيانات التقنية، المعرفة، والخبرات عبر إطار

)ERM( إدارة المخاطر المؤسسية

راء  ا �ٕ��� �� دما�� دام ح� ح� ی� اس�� ا �� �� �� ل رؤ�� م�� �� مع، �� �� دمه� المح� ركر� علی ح� ركه� �� ا س� ار�� �� اع�� ��
�� المحمول،  ا الها�� �� ولوح� ك�� وە� �� �� ؤمں� �� حں� �� �� . رى� س� مو ال�� ر� ال�� �� ح�� راد و�� اە� ا�ٔ��� ح��

ماعی�  �� دم ا��ح� �� له� ال�� ع عح� ی� د�� سی� �� ل، كعامل رٔ��� �� �� ص� الم�� طاٯ� العر�� اصه� ال�� وح�
م  د�� �� حرص علی �� �� ، می� حول الر�� ں� ال�� مك�� ی� �� ركه� رأ�دە� �� ا س� �� . وكو�� صادى� �� وا����

. �� ی� الكو�� ا �� اٮ� عم��ٔ��� اح� �� ی� اح�� ل�� كرە� �� �� صاٮ� م�� دماٮ� وم�� ح�

• 

• 

سم: ا ال�� ی� هد� ��

مع �� ه� المح� می� ورعا�� راء الر�� ا�ٕ���
ه� ر�� س� ا ال�� ر موارد�� طو�� ��

اە�  راء ح�� إ��
مع �� المح�

1213



الإثراء الرقمي ورعاية المجتمع
الشمولية والابتكار

مــن خلال تعزيــز الفــرص الرقميــة وضمــان إمكانيــة الوصول لجميع العملاء بغــض النظر عن الموقع أو الخلفية، نســتفيد 
مــن قدراتنــا للمســاهمة فــي رفاهيــة النــاس. نحــن نعمــل علــى زيــادة ســرعة الاتصــال والتغطيــة لشــبكتنا، وتوســيع 
نطاقهــا لتصــل إلــى المناطــق النائيــة، وضمــان مرونــة شــبكاتنا العالميــة لتلبيــة الطلبــات الرقميــة المتزايــدة. نحــن 
ملتزمــون باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )ICT( لدفــع عجلــة الابتــكار وتحويــل الصناعــات. مــن خلال 

ــر فــي مختلــف القطاعــات. ــا مــن تحقيــق تقــدم كبي الحلــول المتطــورة والشــراكات الاســتراتيجية، تمكن

التحول الرقمي
	y يهــدف برنامــج التحــول الرقمــي لدينــا إلــى اســتبدال وتحديــث وترقيــة أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والتطبيقــات

والأجهــزة، بمــا يتماشــى مــع التحديــات والمتطلبــات المتغيــرة. ومــن أبــرز الإنجــازات فــي عــام 2023:
	y ،فلســطين: رعينــا أكبــر حــدث تكنولوجــي فــي البــاد، الــذي نظمتــه الجمعيــة الفلســطينية لتكنولوجيــا المعلومــات

وأكملنــا مشــروع رقمنة أنظمــة إدارة الوثائق.
	y للتحقــق مــن العمــاء وتعاوننــا مــع مايكروســوفت لتقديــم eFaas جــزر المالديــف: دمجنــا منصــة الهويــة الرقميــة

حلــول مــكان العمــل الحديثــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، أطلقنــا منصــة Go Play Market، وهــي منصــة ترفيهيــة جديــدة 
تقــدم محتــوى عالــي الجــودة بــدون حــدود. وقــد نجحــت حملاتنــا "حديــة فوشــي" و"مولــي" فــي جــذب العمــاء خــال 

رمضــان وموســم العــودة إلــى المدرســة.
	y 5 فــي عــام 2025، ممــا يعــزز الاتصــال بقــدرات نقــلG اســتعدادًا لإطــاق FTTX تونــس: نســتثمر فــي مبــادرات

بيانات أســرع.

الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في العمل

سد الفجوة الرقمية في
جميع أنحاء العالم

تونــس: تعاوننــا مــع الــوكالات الحكوميــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة لتصميــم برامــج توفــر خدمــات الإنترنــت 
ــت  ــى الإنترن ــن برامــج الوصــول إل ــة. مــن خلال الجمــع بي ــى المهــارات الرقمي ــب عل ــة وتدري بأســعار معقول

والتدريــب المجتمعــي، نحــن نربــط الأســر المحرومــة بالفــرص الرقميــة.

جــزر المالديــف: مــن خلال التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة والشــركات، قمنــا 
بتوســيع نطــاق خدمــة الإنترنــت المنزلــي SuperNet لتصــل إلــى 15 جزيــرة جديــدة، ليغطــي الآن 73 جزيــرة، 
ويصــل إلــى أكثــر مــن %63 مــن الأســر المالديفيــة. تغطــي خدمــات النطــاق العريــض اللاســلكي %100 مــن 
الســكان. كمــا دعمنــا المنتــدى الأول لحوكمــة الإنترنــت فــي جــزر المالديــف، ممــا ســاهم في مناقشــات حول 

حوكمــة الإنترنــت ومســتقبل الدولــة الرقمــي.

ــوال  ــم خدمــات التج ــا مــن تقدي ــى إطلاق خدمــات 4G و5G، تمكن ــود المفروضــة عل فلســطين: رغــم القي
4G-LTE وإطلاق ثلاثــة تطبيقــات جديــدة. قامــت إدارة الاتصــالات التســويقية لدينــا بإنتــاج محتوى إنســاني 
خلال فتــرة الحــرب، ممــا ســاعد فــي ربــط المجتمعــات عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي خلال الأوقــات الصعبة.

الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في العمل

ــة  ــات حي ــي الســرعة وتحديث ــة" التــي توفــر واي فــاي عال ــا "الأعمــدة الذكي ــة، قدمن فــي ســوق المباركي
للأحــداث وأنظمــة مراقبــة ذكيــة لتعزيــز الأمــن. هــذه المبــادرة هــي جــزء مــن جهودنــا الأوســع لإنشــاء حلول 

مــدن ذكيــة مســتدامة وصديقــة للبيئــة.
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 الجزائر:
•	  توزيع 3,700 سلة غذائية على الأسر ذات الدخل المنخفض خلال رمضان، بمشاركة 500 متطوع.
	y.تقديم أكثر من 3,000 حقيبة مدرسية للأطفال ومساهمة مالية لمركز تدريب الأطفال الأيتام
	y.الشراكة مع جمعية محو الأمية الجزائرية "إقرأ" لفتح مركز لمحو الأمية والتدريب ودمج النساء

الكويت:
	y.الشراكة مع جمعية الرحمة الدولية لدعم التعليم والصحة والرياضة والبيئة وريادة الأعمال وتمكين الشباب
	y ــر عــدد مــن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الكويتيــة خــال الأعيــاد الوطنيــة تنظيــم وتقديــم الدعــم لأكب

بالتعــاون مع بنــك برقان.
	y التعــاون مــع مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية فــي حملــة لجمــع التبرعــات لمســاعدة الأســر

المحتاجــة فــي يــوم الإنســانية العالمــي.

فلسطين: 
	y.دعم تدريب الشباب وورش العمل والمنافسات التي تنظمها جمعية إنجاز
	y.رعاية الدوري الفلسطيني لكرة القدم بالتعاون مع الاتحاد الفلسطيني لكرة القدم

تونس:
	y تقديــم المســاعدة لليونســيف، الهــال الأحمــر، غرينــواي، الاتحــاد العالمــي للاتصــالات المتنقلة، مؤسســة صلاح

عزيــز، كوليبريــس، جمعيــة SOS وصنــدوق الحيــاة البريــة العالمــي.
	y.الوصول إلى أكثر من 500,000 شخص من خلال حملات المسؤولية الاجتماعية

جزر المالديف:
	y المبتكــرة STEM رعايــة معــرض علمــي بيــن المــدارس لمــدة يوميــن، وهــو منصــة للشــباب لعــرض مشــاريعهم

والتنافــس علــى الجوائــز.
	y."m-Faisaa" استقبال التبرعات لضحايا الزلزال المدمر في تركيا وسوريا عبر
	y.من خلال تقديم 50 سلة غذائية للأسر المحتاجة MOMS Aid دعم حملة رمضان لمؤسسة
	y.فهدو لتطوير منطقة اللعب الخاصة بهم .GDh ،تقديم المساعدة لمدرسة فهدو جمال الدين
	y الشراكة مع تطبيق "أولا"، وهو كتاب قصص للأطفال باللغة الديفيهية للقراء المبتدئين. قمنا بالتبرع

بثمانية أجهزة لوحية مع اشتراك في هذا التطبيق لملجأ فيافاتشي
	y زوفان دندوفيريا، شارك الشباب في – "Ooredoo بالتعاون مع المدارس والمجالس وسفير برنامج "النمو مع

غرس الأشجار وتبني ممارسات مستدامة.
	y في تعزيز مجتمع أكثر شمولية ورحمة وتقديرًا تجاه  The Israhvehinaai Eku Ooredoo“ " ساهمت حملة

كبار السن

الابتكار الرقمي الحائز على الجوائز
 Asian بالإضافــة إلــى جائــزة ،Ooredoo فــي هــذا الســياق، تــم تكريمنــا بجائــزة ســتيفي البرونزيــة علــى تطــور تطبيــق
Telecom award لتطبيقنــا وموقعنــا الإلكترونــي. يتضمــن تطبيقنــا الحائــز علــى الجوائــز تكنولوجيــا ماليــة متطــورة، 
وميــزات أمــان محسّّــنة، وتكامــل مــع Google Pay. هــذه الميــزات تســتهدف ليــس فقــط المســتخدمين الأفــراد ولكــن 

أيضًًــا الشــركات الكويتيــة، ممــا يظهــر التزامنــا بالابتــكار وحلــول الرقميــة التــي تركــز علــى العــملاء.

مبادرة الدفع الذكي من Ooredoo الكويت
كان مــن أهــم الابتــكارات فــي عــام 2023 إطلاق خدمــة الدفــع الذكــي فــي تطبيــق Ooredoo. مع تقديم هــذه الميزة، 
يمكــن للعــملاء الآن الاســتمتاع بتجربــة دفــع الفواتيــر بــدون عنــاء، ممــا يقضــي علــى خطــر النســيان أو انقطــاع الخدمــة 
بســبب الجــداول الزمنيــة المزدحمــة. يقــدم الدفــع الذكــي خدمــة حصريــة لمســتخدمي تطبيــق Ooredoo الذيــن لديهم 
حســابات مفوتــرة، ممــا يمكنهــم مــن تخزيــن معلومــات بطاقاتهــم الائتمانيــة بأمــان. عنــد إصــدار الفواتيــر، تتــم معالجــة 
الدفع تلقائيًًا عبر ميزة الدفع الذكي، مما يلغي إمكانية تفويت مواعيد الدفع. بالإضافة إلى ذلك، ســيحظى العملاء 
بالحريــة لاختيــار وتفعيــل ميــزة الدفــع الذكــي علــى خــط أو أكثــر مــن خطوطهــم المفوتــرة، ممــا يوفــر لهــم أقصــى قدر 
مــن المرونــة والتحكــم. مــن خلال تلقائيــة المدفوعات الشــهرية، تضمن Ooredoo الكويت تقديــم خدمات دون انقطاع، 

والانقطــاع. الإزعــاج  يلغــي  ممــا 

خلق قيمة اجتماعية
	y بينمــا نعمــل بنشــاط علــى ســد الفجــوة الرقميــة وضمــان وصــول الجميــع إلــى فوائــد العالــم الرقمي، نحــن ملتزمون

أيضًــا بخلــق قيمــة اجتماعيــة. تشــمل مجــالات تركيزنــا الرئيســية تمكيــن المــرأة، ريــادة الأعمــال الشــبابية، الرعايــة 
الصحيــة للنســاء والأطفــال، والاســتجابة للكــوارث. فــي عــام 2023، تبرعــت شــركاتنا التشــغيلية )OpCos( بمجمــوع 
يزيــد عــن 1.6 مليــون دولار أمريكــي نحــو المبــادرات المجتمعيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تطــوع زملاؤنــا عبــر الأعمــال 

بســاعات لا حصــر لهــا من وقتهم لدعم القضايــا الخيرية المختلفة.
	y الخاصــة بهــا، فــإن نهجنــا CSR علــى الرغــم مــن أن بعــض شــركاتنا التشــغيلية قــد تكــون لديهــا سياســات وأنظمــة

فــي الرعايــة والتبرعــات يتماشــى تمامًــا مــع مدونــة الســلوك والأخلاقيــات الخاصــة بالمجموعــة، والتــي تؤكــد علــى 
النزاهة والشفافية والممارسات الأخلاقية. سياسة الرعاية والتبرعات لدينا واضحة وشفافة، مما يضمن أن تساهم 
ــا علــى المجتمــع. مــن خــال  ــرًا إيجابيً ــا المؤسســية وتحــدث تأثي ــا فــي دعــم المبــادرات التــي تعكــس قيمن جهودن
الالتــزام بهــذه المبــادئ، نحــن لا نتمســك فقــط بالتزامنا بالســلوك الأخلاقي في الأعمال، بل ننســق أيضًــا أفعالنا مع 

اســتراتيجيتنا المؤسســية الأوســع، مما يعزز علاقات ذات مغزى مع أصحاب المصلحة ويدعم التنمية المســتدامة.
	y التشــغيلية دعمًــا ســخيًا لمجتمعاتها من خلال المســاهمة فــي القضايا المحلية Ooredoo عالميًــا، قدمــت شــركات

والوطنيــة والدوليــة. وقــد ركــزت هــذه الجهــود علــى تمكيــن المــرأة والشــباب، والاســتجابة للكــوارث، والرياضــة، 
والفنــون، والثقافــة، والاســتدامة البيئيــة، والرعايــة الصحيــة.
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الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في العمل
تطوير مواردنا البشرية

تفتخــر عائلــة OOREDOO، التــي تضــم خمــس شــركات تشــغيل )OPCOS(، بتوظيــف 5,210 أفــراد ذوي المهــارات 
ــز ثقافــة الأداء  ــرات المختلفــة. تركــز اســتراتيجيتنا فــي NMTC علــى جــذب أفضــل المواهــب مــع تعزي العاليــة والخب

الموجهــة نحــو تحقيــق النتائــج الايجابيــة.

جذب المواهب والإحتفاظ بها
للبقــاء فــي طليعــة التقــدم الســريع فــي الســوق، نســتثمر اســتراتيجيًًا فــي تطويــر مهــارات موظفينــا. نعمــل علــى 
تقديــم برامــج توجيــه شــاملة، وخطــط تطويــر فرديــة، بالإضافــة إلــى التخطيــط لتطويــر القيــادة والمواهــب، فــضلًاً عــن 
توفيــر المنــح الدراســية الخارجيــة. نحــرص علــى أن يحصل موظفونا على أفضــل الفرص التعليمية المتاحــة، بما في ذلك 

التعلــم الإلكترونــي، والتدريــب الشــخصي، والإرشــاد، والــدورات المقدمــة مــن جهــات خارجيــة.

ــف  ــى مختل ــادرات عل ــن المب ــد م ــذ العدي ــم تنفي ــث ت ــة قصــوى، حي ــادة أولوي ــر القي ــام 2023, ظــل تطوي فــي الع
التنظيميــة. المســتويات 

يمكــن لشــركات التشــغيل التابعــة لنــا تكييــف أو تخصيــص اســتراتيجيات جــذب المواهــب والاحتفــاظ بهــا بمــا يتناســب 
مــع الاحتياجــات والثقافــات المحليــة. وفيمــا يلــي بعــض الأمثلــة البــارزة:

الجزائــر: تقــدم أكاديميــة "أكاديميــا" وحــدات تدريبيــة مصممــة خصيصًًــا لأنشــطة شــركة التشــغيل، وتســتخدم مدربيــن 
داخلييــن معتمديــن لضمــان جــودة التدريــب.

فلســطين: يشــمل تطويــر القيــادة التوجيــه والتدريــب، مــع إتاحــة فــرص لقــاء القــادة مــع الرئيــس التنفيــذي لشــركة 
التشــغيل. يتعيــن علــى القــادة إكمــال برنامــج ماجســتير إدارة الأعمــال المصغــر ودورة "الماليــة لغيــر المالييــن"

 LINKEDIN تونــس: يتمتــع الموظفــون بإمكانيــة الوصــول إلــى مجموعــة واســعة مــن الــدورات التدريبيــة عبــر منصــة
.LEARNING

المالديــف: يتــم تطبيــق نمــوذج التعلــم 10/20/70، الــذي يركــز علــى %70 مــن التعلــم التجريبــي، و%20 مــن التعلــم 
الاجتماعــي، و%10 مــن التدريــب الرســمي.

ًـا ســنويًًا فــي مجاليــن رئيســيين: المهــارات التقنيــة وتطويــر الســلوكيات  الكويــت: تقــدم OOREDOO الكويــت تدريب�
والقيادة. في عام 2023، تم توفير 1,135 فرصة تعلم للموظفين، منها 900 دورة عبر LINKEDIN LEARNING و235 
 OOREDOO حقــق موظفــو .GOOGLEو ،KFAS، HARVARD، ALGAS، AWS ــل ــن مث دورة مــن مقدمــي خدمــات آخري
الكويــت أكثــر مــن 3,258 ســاعة تعلــم، حيــث شــارك %60 مــن القــوى العاملــة )240 مــن أصــل 400 موظــف( فــي برامــج 

العــام. خلال  التطويــر 

دعم قادة الكويت الرقميين من الغد
إدراكًًا منهــا بأهميــة رعايــة المواهــب الشــابة فــي الكويــت، تفتخــر OOREDOO بدعــم برنامــج التدريــب "واعــد" 
بالتعــاون مــع الهيئــة العامــة للشــباب. يوفــر هــذا التدريــب منصــة للشــباب الذيــن يطمحــون إلــى اكتســاب خبــرة 

عمليــة وتطويــر المهــارات الأساســية فــي مجــال الاتصــالات والتكنولوجيــا الرقميــة.

ــع للكليــة التقنيــة فــي الكويــت،  كمــا تتعــاون OOREDOO الكويــت مــع معهــد KTECH للتدريــب الخــاص، التاب
لرعايــة معســكر .TECHNEXT تــم تصميــم هــذا المعســكر الصيفــي لتزويــد المشــاركين بالمهــارات التكنولوجيــة 
اللازمــة للمســتقبل. يتنــاول الحضــور مواضيــع رئيســية مثــل الأمــن الســيبراني، والــذكاء الاصطناعــي، والترميــز، 

وإنترنــت الأشــياء، وهــي مهــارات حاســمة لمســتقبل المشــاركين الوظيفــي ونجــاح OOREDOO المســتمر.
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فرص متكافئة
ــزءًًا  ــى أســس المســاواة ج ــع عل ــر الجمي ــم فيهــا تقدي ــة يت ــة عمــل شــاملة وترحيبي ــز بيئ ــر تعزي فــي Ooredoo، نعتب
ــا فــي قطــاع  ــا مــن أكثــر الشــركات تنوعًً ــا. وبفضــل تركيبــة القــوى العاملــة المختلفــة التــي تجعلن ًـا مــن رؤيتن جوهري�

ــن المــرأة. ــز علــى تمكي ــة الشــابة وتطويرهــا، مــع التركي ــزم بجــذب المواهــب المحلي الاتصــالات، نلت
كمــا ورد فــي مدونــة قواعــد الســلوك التجــاري لدينــا، نتبــع سياســة عــدم التســامح مطلقًًــا مــع أي شــكل مــن أشــكال 
التمييــز. تضمــن سياســات المــوارد البشــرية لدينــا حصــول جميــع المرشــحين والموظفيــن علــى معاملــة متســاوية فــي 
كل مــا يتعلــق بالتوظيــف، الترقيــات، التنــقلات، التعويضــات، المزايــا، وجميــع القــرارات المتعلقــة بالعمــل. هــذا الالتــزام 

بتكافــؤ الفــرص يســري بغــض النظــر عــن العــرق، اللــون، الحالــة الاجتماعيــة، الأصــل، الجنــس، العمــر، أو الإعاقــة.
لمعالجــة أي مخــاوف، لدينــا إجــراءات منظمــة لتقديــم الشــكاوى، ونحــرص علــى تشــجيع التواصــل المفتــوح بيــن الإدارة 

والموظفين.
توظيــف المواهــب المحليــة فــي شــركاتنا التابعــة هــو جــزء أساســي مــن اســتراتيجيتنا للاســتثمار فــي أســواق العمــل 
المحليــة وتعظيــم القيمــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة. كمــا أن توطيــن الوظائــف يمثــل أحــد التزاماتنــا الرئيســية، حيــث 

وصلــت نســبة الموظفيــن المحلييــن فــي عــام 2023 إلــى ٪93 مــن إجمالــي قوتنــا العاملــة.

إطلاق أكاديمية O ACADEMY في الكويت
أطلقــت OOREDOO الكويــت برنامجًًــا تدريبيًًــا مبتكــرًًا يهــدف إلــى تمكيــن وتطويــر المواهــب المحليــة فــي 
قطاعــات الرقميــة والاتصــالات. يتماشــى هــذا البرنامــج مــع اســتراتيجية OOREDOO للاســتثمار فــي الكفــاءات 
 OOREDOO الكويتيــة وتعزيــز توطيــن الوظائــف، حيث يقوم بتمكيــن خريجي الجامعات الجدد من خلال غرس قيم

الأساســية والتــي تتمثــل فــي التواصــل، الرعايــة، والتحــدي.

الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في العمل

تعزيز التوازن بين الجنسين
تُُعــد مســاهمات النســاء وخبراتهــن عــاملًاً حيويــاًً لتلبيــة متطلبــات المســتهلكين، وتعزيــز ثقافــة عمــل متوازنــة، 
ودعــم الــدور الأوســع لشــركة Ooredoo فــي تحقيــق الأهــداف الوطنيــة وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 
المتحدة )SDGs(. تماشــياًً مع التزامنا الاســتراتيجي بتمكين النســاء، قمنا بتطبيق عدة أنظمة وبرامج مصممة 
لتجــاوز العقبــات التــي قــد تواجههــا النســاء عنــد الانضمــام إلى الشــركات مثــل شــركتنا والتقدم فــي المناصب 

القياديــة.

تشــمل هذه المبادرات دعماًً ســخياًً للأمهات العاملات، بما في ذلك سياســات الإجازات، والمســاعدات المالية، 
والدعــم النفســي. فــي عــام 2023، حققنــا زيــادة فــي تمثيــل النســاء عبــر القــوى العاملــة لدينــا، حيــث انضمــت 
ــرأة  ــى أن 43 ام ــا، بالإضافــة إل ــي موظفين ــك %30 مــن إجمال ــى طاقــم العمــل، ليشــكلن بذل ــرأة إل 1,557 ام

شــغلن مناصــب إداريــة عليــا.

ــا وتمكينهــن مــن  ــد مــن النســاء للعمــل لدين تعمــل كل شــركة تابعــة )OpCo( بجــد لضمــان اســتقطاب المزي
ــة. ــى الأدوار القيادي ــو والتطــور للوصــول إل النم
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الصحة والسلامة
نحــن ملتزمــون بتخطيــط وتنفيــذ الإجــراءات التــي تعالــج مخاطــر الصحــة والسلامــة المهنيــة، وذلــك مــن خلال تطبيــق 
أنظمــة مصممــة للحــد مــن الإصابــات والأمــراض وتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة. كمــا نعتمــد علــى تسلســل هرمــي 

للتحكــم فــي المخاطــر وإدارتهــا، ممــا يضمــن الامتثــال للوائــح السلامــة فــي جميــع المناطــق.
كمــا نقــدم تدريبــاًً مســتمراًً لــكل مــن الموظفيــن المباشــرين أو أصحــاب العقــود المؤقتــة، لتعزيــز أهميــة ثقافــة 

السلامــة الوقائيــة والاســتباقية. وفــي عــام 2023، بلــغ إجمالــي ســاعات هــذا التدريــب 5,035 ســاعة.

فــي إطــار جهــود عائلــة Ooredoo، شــهدنا العديــد مــن المبــادرات المبتكــرة المصممــة خصيصــاًً للتعامــل مــع التحديــات 
الصحيــة المحليــة، دعمًًــا لموظفينــا وعائلاتهــم والمجتمــع بشــكل عــام. تضمنــت هــذه المبــادرات مــا يلي:

الكويت:
ــة  ــوم العالمــي للســكري، هدفــت إلــى توعي ــة، تــم تنظيــم ورشــة عمــل بمناســبة الي بالتعــاون مــع مستشــفى طيب
الموظفيــن حــول كيفيــة الوقايــة مــن مــرض الســكري وإدارتــه. شــملت الورشــة أيضًًــا فحوصــات مجانيــة لمســتويات 

ــز الكشــف المبكــر ــدم، ممــا أتــاح للمشــاركين معلومــات صحيــة قيمــة وســاهم فــي تعزي الســكر فــي ال
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حملة التوعية 'عش بصحة'
أطلقــت Ooredoo حملــة توعيــة شــاملة تحــت عنــوان "عــش بصحــة"، مســتفيدة مــن أهميــة شــهر أكتوبــر باعتبــاره 
 Ooredoo شــهر التوعيــة بســرطان الثــدي ويــوم التوعيــة بالصحة النفســية. تســلط هذه الحملــة الضوء على التــزام
الراســخ بصحــة ورفاهيــة موظفيهــا. وتهــدف المبــادرة إلــى زيــادة الوعــي وتثقيــف القــوى العاملــة ودعمهــا، ممــا 

يعكــس اهتمــام الشــركة بموظفيهــا كأفــراد.
وقــد أسســت Ooredoo الكويــت شــراكات قويــة مــع المستشــفيات والمتخصصيــن الطبييــن، ممــا مكنهــا مــن توفير 

خصومــات خاصــة وعلاجــات حصرية للموظفات، تعزيــزاًً لالتزامها بصحتهن ورفاهيتهن.

( �� علی الصحه� والس��مه� (ساعاٮ� در�� ال��
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الجزائر:
	y فــي إطــار حملــة التبــرع بالــدم فــي الجزائــر، وبالتعــاون مــع الوكالــة الوطنيــة للــدم، تــم جمــع 170 كيــس دم، ممــا

أســهم فــي عــاج 510 مريــض

	y ــة، تــم إجــراء فحوصــات للكشــف عــن ســرطان الثــدي ــر الحكوميــة المحلي بالتعــاون مــع منظمــة "ويــن نلقــى" غي
علــى مســتوى البــاد عبــر قافلــة متنقلــة. كمــا أطلقــت حمــات توعيــة مــن خــال خطــوط الاتصــال وقنــوات الرســائل 
القصيــرة، وأســفرت الحملــة عــن تنفيــذ 92 نشــاطًا تــم مــن خلالهــا تثقيــف أكثــر مــن 25,000 امــرأة فــي 10 مناطــق 
حــول أهميــة الفحوصــات المنتظمــة للكشــف عــن ســرطان الثــدي. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم فحــص 377 مريضــة، 

وحصلــت 2,147 أخريــات علــى خصومــات خــال شــهر أكتوبــر 2023.

	y.تم توزيع 50 مجموعة هدايا على المرضى في مستشفى خميس مليانة

تدريب لإنقاذ الأرواح في الجزائر: 
فــي عــام 2023، حصــل الــزملاء فــي الجزائــر علــى تدريــب لإنقــاذ الأرواح قدمــه خبــراء طبيــون مــن الــهلال الأحمــر الجزائــري. 
شــمل التدريــب، الــذي تــم فــي إطــار برنامــج "دعونــا نتــدرب وننقــذ!"، تدريــب 30 موظفــاًً علــى أســاليب إنقــاذ الحيــاة، بمــا 
فــي ذلــك الإنعــاش القلبــي الرئــوي )CPR(. وبفضــل هــذا التدريــب، أصبــح لدينــا الآن 30 مــن أبطــال الإســعافات الأوليــة 

المعتمديــن، القادريــن علــى الاســتجابة بفعاليــة للطــوارئ ســواء فــي العمــل أو المنــزل.
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المناخ والطاقة:
يتمثــل التأثيــر البيئــي الرئيســي لصناعــة الاتصــالات فــي اســتهلاك الطاقــة والانبعاثــات الناتجــة عــن غــازات الاحتبــاس 

الحــراري )GHG(. نحــن نركــز علــى تحســين كفــاءة اســتهلاك الطاقــة مــن خلال منتجاتنا، مــع تقليل التأثير التشــغيلي.

نلتــزم بتقليــل اســتهلاك الطاقــة وانبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحراري. وقد قامت بعض شــركاتنا التابعة بإنشــاء أنظمة 
لإدارة الطاقــة، حيــث تقــود Ooredoo تونــس الطريــق بحصولهــا علــى شــهادة ISO 50001 لنظامهــا. كمــا لدينــا 
خطــة عمــل تشــمل جوانــب متعــددة، مــن تحســين كفــاءة المبانــي إلــى شــراء معــدات موفــرة للطاقــة وتعزيــز ثقافــة 

المســؤولية البيئيــة.

 NMTC 235,673 فــي عــام 2023، بلــغ إجمالــي الانبعاثــات المباشــرة )النطــاق 1( وغيــر المباشــرة )النطــاق 2( لشــركة
طــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون )tCO2e( ، بزيــادة قدرهــا %0.4 عــن عــام 2022. وبالنظــر إلــى توســع أعمالنــا، 

يُُعــد هــذا إنجــازاًً ملحوظــاًً يعكــس جهودنــا المســتمرة فــي تقليــل الانبعاثــات.

بالإضافــة إلــى ذلــك، بــدأت بعــض شــركاتنا التابعــة )مثــل الجزائــر والكويــت( فــي قيــاس وفهــم انبعاثــات النطــاق 3. 
هــذا الموضــوع قيــد المراجعــة حاليــاًً، وســيتم الإفصــاح عنــه فــي التقاريــر المســتقبلية.

تونس:
ISO 50001 نظام إدارة الطاقة معتمد بشهادة •

• نشر نظام مراقبة استهلاك الطاقة وانبعاثات ثاني أكسيد الكربون في المباني.
• إعادة تشجير 70 هكتاراًً من الأراضي المتضررة من حرائق الغابات في سليانة بالتعاون مع وزارة الزراعة.

الكويت:
• تحويــل موقــع يعتمــد علــى الديــزل إلــى نظــام هجيــن يعمــل بالطاقــة الشمســية، ممــا ســاهم فــي تقليــل التكاليــف 

التشــغيلية وانبعاثــات الكربــون.
• مراجعة إعدادات درجة الحرارة بهدف تقليل تشغيل أنظمة التبريد.

• نشر تقنيات تكييف جديدة تعتمد على غاز صديق للبيئة وتستهلك كهرباء أقل.
• تركيب حساسات إضاءة لتحسين كفاءة استهلاك الطاقة.

الجزائر:
• اقتناء لوحات LED منخفضة الطاقة للمكاتب.

• إعادة تطوير الساحة الخارجية بالنباتات والمعادن لتعزيز المشهد الحضري.
فلسطين:

• استبدال جميع المصابيح بمصابيح LED عالية الكفاءة، مما وفر %20 من استهلاك الطاقة. 

235,673

234,814

169,287

235,673

2022

2021

2023

اس الحرارى� �� اٮ� ا��ح�� ار� اٮ� ع� عا�� �� مالی� ا�� (tCO2e)إح�

الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في العمل

الشراكة من أجل مستقبل أكثر 
استدامة  

فــي تونــس، قمنــا بالتعــاون مــع الصنــدوق العالمــي للطبيعــة )WWF( لزيــادة 
الوعــي بســاعة الأرض 2024 مــن خلال حملــة رقميــة تهــدف إلــى تشــجيع 
المشــاركة وتســليط الضــوء علــى أهميــة الاســتدامة البيئيــة. كجــزء مــن هــذه 
الحملــة، قامــت Ooredoo تونــس بإطفــاء جميــع مصــادر الطاقــة فــي مقرهــا 
الطاقــة  اســتهلاك  بتقليــل  التزامهــا  يعكــس  ممــا  ســاعة،  لمــدة  المحلــي 

والمســاهمة فــي بنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة.
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الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في العمل
المباني الذكية: مقر OOREDOO المالديف 

الرئيسي الجديد
تــم افتتــاح مقــر Ooredoo  المالديــف فــي 25 ســبتمبر 2023، وهــو مبنــى مكتبــي متطــور مكــون مــن 11 طابقــاًً، 

يقــع فــي قلــب هولهومالــي. يتميــز المبنــى بتقنيــات متقدمــة وخصائــص اســتدامة، بمــا فــي ذلــك:
• ألواح شمسية على السطح

• زجاج مصفح حرارياًً لتقليل نقل الحرارة وتوفير استهلاك الطاقة.
• نظام تبريد هواء نقي يقلل من استخدام التكييف ويوفر بيئة صحية.

• أنظمة تحكم ذكية في التبريد والستائر.
 LED أجهزة استشعار الحركة وإضاءة •

• تجميع مياه الأمطار لاستخدامها في دورات المياه.
• أحواض غسيل ودورات مياه تعتمد على أجهزة استشعار لتقليل هدر المياه.

تقليل النفايات
بينمــا تختلــف مبــادرات توفيــر المــوارد باخــتلاف الأســواق، تتوحــد جميــع شــركات Ooredoo فــي التزامهــا بتقليل، 
وإعــادة اســتخدام، وإعــادة تدويــر المــواد، دعمــاًً للاقتصــاد الدائــري. ويكتســب هــذا الالتــزام أهميــة متزايــدة فــي 
ــر المخلفــات الإلكترونيــة وإعــادة اســتخدامها، بالإضافــة إلــى  ــا مــع الاتجــاه المتنامــي نحــو إعــادة تدوي قطاعن
التخلــص التدريجــي مــن المــواد البلاســتيكية ذات الاســتخدام الواحــد. وشــملت الأنشــطة الإقليميــة خلال العــام 

الماضــي ما يلي:
• اعتمــدت Ooredoo الكويــت اســتراتيجية شــاملة للتعامــل مــع المعــدات القديمــة، بمــا فــي ذلــك 
البطاريات، والأجهزة التالفة، والأبراج الشبكية، وغيرها. وتتمثل هذه الاستراتيجية إما في التخلص 
من هذه المواد بطريقة آمنة ومسؤولة، أو نقلها إلى جهات خارجية متخصصة لإعادة استخدامها أو 

إعــادة تدويرهــا، بمــا يتماشــى مع أفضــل الممارســات البيئية.
تماشــياًً مــع فلســفتنا المبتكــرة، نعمــل علــى رقمنــة المزيــد مــن العمليــات كل عــام، ممــا يســاهم فــي تقليــل 
اســتهلاك الــورق والحــد مــن الانبعاثــات الغازيــة المرتبطــة بتوريــد الــورق وعمليــات الطباعــة. تلتــزم جميع شــركات 
Ooredoo بالتخلــص مــن النفايــات الخطــرة، مثــل البطاريــات والنفايــات الإلكترونيــة والزيــوت الصناعيــة، بطريقــة 
مســؤولة، وفقــاًً لأعلــى المعاييــر الوطنيــة. كمــا أن بعــض المناطــق التشــغيلية لديهــا القــدرة علــى إعــادة تدويــر 

تدفقــات النفايــات الإلكترونيــة، بمــا فــي ذلــك الهواتــف المحمولــة ومعــدات الشــبكات.

RESOURCE MANAGEMENT
We’re committed to conserve and optimize resource use by innovatively decreasing the use of energy, water, 
land and materials.

Saving water

While we’re not a water-intensive company, we do operate in regions of intense water scarcity. In the last year, 
each business took steps to minimize consumption of water, including deploying innovative solutions and 
cutting-edge technologies. For example, in Ooredoo Maldives new HQ, rainwater harvesting systems have been 
deployed. Tanks collect both rainwater and desalinated water for use in WC flushing. In addition, wash basins 
and WCs are sensor-based to reduce water wastage.

We hold ourselves to the highest standards of corporate governance throughout all aspects 
of its operations, ensuring ongoing stability and security, and a continued positive impact 
on all stakeholders. This includes ensuring customers are safe and treated fairly across all 
five OpCos.

توفير المياه
علــى الرغــم مــن أننــا لســنا مــن الشــركات ذات الاســتهلاك المكثــف للميــاه، إلا أننــا نعمــل فــي مناطــق تعانــي مــن نــدرة 
شــديدة فــي الميــاه. وخلال العــام الماضــي، اتخــذت كل شــركة من شــركات Ooredoo خطوات هامة لتقليل اســتهلاك 
الميــاه، بمــا فــي ذلــك تطبيق حلول مبتكرة واســتخدام تقنيات متقدمة. فعلى ســبيل المثال، تم تركيب أنظمة تجميع 
ميــاه الأمطــار فــي المقــر الرئيســي الجديــد لشــركة Ooredoo فــي المالديــف، حيــث تُُســتخدم الخزانــات لتجميــع ميــاه 
الأمطــار والميــاه المــحلاة لاســتخدامها فــي دورات الميــاه. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تجهيــز أحــواض الغســيل ودورات 

الميــاه بأجهــزة استشــعار لتقليــل هــدر الميــاه بشــكل فعــال.

إدارة الموارد:
نحــن ملتزمــون بالحفــاظ علــى المــوارد وتحســين اســتخدامها مــن خلال تقليــل اســتخدام الطاقــة والميــاه والأراضــي 

والمــواد بشــكل مبتكر

ا، مما  �� ا�� �� عمل�� وا�� ع ح� م�� ی� ح� ه� �� ر الحوكمه� المؤسس�� �� �� ٔ�علی معا�� �� ط�� �� موں� �� ر� حں� مل�� ��
ٔ�صحاٮ�  ع  م�� اً دأ�ماً علی ح� �� ا�� ح� إ�� راً  �� ���ٔ ��  �� ح�� ، و�� ں� مر�� المس�� رار وا�ٔ�ماں�  �� ا��س�� مں�  ص� ��
ع  م�� ر ح� صاڡ� ع�� إ�� هم �� ماں� س��مه� العم��ء ومعامل�� ام ص� ر� ا ا��ل�� مل هد� س� . و�� المصلحه�

سع. عه� ال�� ا�� ركاٮ� ال�� الس�

الحوكمه�
المسؤوله�
الحوكمه�

المسؤوله�

سم: ا ال�� ی� هد� ��

• 

• 
ه� �� ���� ه� ٔ�ح� صاد�� �� رص ا�� ل�� �� ح�

ا  ه� عم��ٔ��� حما��
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التوريد المسؤول 
 Ooredoo التزامنــا بالســلوك الأخلاقــي والممارســات العادلــة هــو جــزء أساســي من إرشــاداتنا المؤسســية. وقد ألزمــت
الكويــت مورديهــا بالامتثــال لإرشــادات حمايــة البيانــات والخصوصيــة والســرية الخاصــة بالشــركة، لضمــان توافقهم مع 

معاييرنــا الصارمــة فــي هــذا المجــال.

حماية عملائنا 
نحــن نولــي أهميــة قصــوى لخصوصيــة وأمــان بيانــات كل عميــل. وبنــاءًً علــى ذلــك، نواصــل اتخــاذ وتنفيــذ جميــع التدابيــر 

اللازمة لضمان حماية المعلومات والبيانات الشخصية.

تطوير المنتجات والمسؤولية في التسويق 

نحــن ملتزمــون بتعزيــز علاقــات الاحتــرام المتبــادل مــع العــملاء وتحســين خدمــة العــملاء. لضمــان وجــود عمليــة هيكليــة 
للتعامــل مــع الشــكاوى ومراجعتهــا، تــم اعتمــاد جميــع عملياتنــا بشــهادة ISO 9001 منــذ عــام 2020. نحــن ملتزمــون 
بتوفيــر الشــفافية الكاملــة حــول منتجاتنــا وخدماتنــا، ونتيجــة لذلــك، يتــم توضيــح الشــروط والأحــكام وكذلــك تفاصيــل 
الأســعار والخدمــات والعــروض علــى موقعنــا الإلكترونــي وتطبيقنــا، وهــي متاحــة عنــد الطلــب علــى مــدار الســاعة مــن 

ممثلــي خدمــة العــملاء عبــر الهاتــف أو الدردشــة أو الواتســاب.
فــي كل ســوق مــن أســواقنا، نجــري بانتظــام اســتطلاعات رضــا العــملاء، والتــي تســاعدنا علــى فهــم مــا يهــم عملائنــا 

بشــكل أكبر. 
فــي بعــض الأســواق، نتتبــع حاســبة صافــي نقــاط الترويــج )NPS( ورضــا العــملاء )CSAT( لتحديــد مســتويات الرضــا، عبــر 

مجموعــة متنوعة من الخصائص التي تهم العملاء.
كمــا يمكــن للعــملاء تقديــم الشــكاوى عبــر الهاتــف أو مــن خلال تطبيقاتنــا أو علــى موقعنــا الإلكترونــي أو عبــر وســائل 

التواصــل الاجتماعــي أو فــي أي فرع مــن فروعنا.

خلق فرصة اقتصادية أخلاقية
نحــن نســعى للالتــزام بجميــع المعاييــر الدوليــة المعمــول بهــا التــي تحكــم ممارســات مكافحة الاحتــكار والفســاد، دعماًً 
لتعزيــز المنافســة العادلــة وتحقيــق اقتصــادات مســتدامة. يوجهنــا فــي هــذا التزامنــا ميثــاق الأخلاقيــات الخــاص بنــا، 
والــذي تــم اعتمــاده مــن قِِبــل الإدارة العليــا والشــركات التابعــة، لضمــان إدارة أعمالنــا بنزاهــة وشــفافية وفــي بيئــة 

ــة. تنافســية عادل
الالتزام بميثاق الأخلاقيات

يحــدد ميثــاق الأخلاقيــات لدينــا مجموعــة مــن الالتزامــات المهمــة التــي تهــدف إلــى حمايــة العمليــات التجاريــة وضمان 
نزاهتهــا وتنافســيتها. تــم اعتمــاد هــذه الالتزامــات مــن قِِبــل الإدارة العليا للمجموعــة وجميع الشــركات التابعة. تتولى 
إدارة الحوكمــة المؤسســية مســؤولية دعــم الإدارة ومجلــس الإدارة لضمــان التنفيــذ الفعّّــال لممارســات وسياســات 
الحوكمــة المؤسســية فــي جميــع أنحــاء NMTC والشــركات التابعــة لهــا. كمــا تقــدم الإدارة الدعــم لمجلــس الإدارة 
فــي مراجعتــه وتقييمــه الســنوي للامتثــال لميثــاق الأخلاقيــات، بالإضافــة إلــى الإشــراف علــى تنفيــذ ميثــاق الحوكمــة 

المؤسســية عبــر جميــع شــركات مجموعــة Ooredoo الكويت.

نحــن ملتزمــون بتوفيــر بيئــة عمــل أخلاقيــة وآمنــة لموظفينــا. وتعــد برامــج التدريــب المســتمر عبــر الإنترنــت والمراجعــة 
الســنوية لميثاق الأخلاقيات – وفقاًً للمعايير والقوانين الدولية – دليلًاً على التزام موظفينا بالأعمال الأخلاقية. نحن 
نحظر بشــكل قاطع أي شــكل من أشــكال التحرش في بيئة العمل، ولا نتســامح مع أي انتقام أو عقوبات تُُتخذ ضد أي 

موظــف يتقــدم بشــكوى فــي هــذا الصــدد.
لدينــا أيضــاًً سياســة واضحــة للإبلاغ عــن المخالفــات، تهــدف إلــى تســهيل الإبلاغ والتحقيــق فــي أي ســلوك غيــر لائــق 
أو أنشــطة غيــر قانونيــة داخــل الشــركة. تتضمــن هــذه السياســة نموذجــاًً متاحــاًً علــى موقعنــا الإلكترونــي، يمكــن مــن 

خلالــه الإبلاغ عــن أي مخــاوف أو تجــاوزات.
إدارة المخاطر 

تتطلــب سياســة إدارة المخاطــر فــي مجموعــة Ooredoo الكويــت مــن مجلــس إدارة المجموعــة تنفيــذ نظــام شــامل للإشــراف علــى 
المخاطــر الداخليــة وإدارتهــا والتحكــم فيهــا، وذلــك بهــدف حمايــة اســتثمارات وعمليــات الشــركة. وقــد تــم تصميــم هــذا النظــام 

لتحقيــق الأهــداف التاليــة:

• تحديد المخاطر وتقييمها ومراقبتها وإدارتها بفعالية.

.Ooredoo إبلاغ مجلس الإدارة بأي تغييرات فعلية في ملف المخاطر الخاص بـ •

يتحمــل مجلــس الإدارة مســؤولية إنشــاء نظــام إدارة المخاطــر فــي Ooredoo والمجموعــة التابعــة لهــا، وكذلــك مراجعــة فعاليــة 
تنفيــذه بانتظــام. وتتمثــل مســؤولية الإدارة فــي تحديــد وتقييــم ومراقبــة وإدارة المخاطــر الجوهريــة بطريقــة منهجيــة عبــر كافــة 

أقســام المنظمــة. يشــمل هــذا النظــام الامتثــال الداخلــي وأنظمــة الرقابــة، ممــا يعــزز مــن سلامــة عمليــات الشــركة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، وضعــت الشــركة أنظمــة رقابــة صارمــة لإدارة تعاملاتهــا وعلاقاتهــا مــع الأطــراف ذات الصلــة. وفقــاًً لسياســة 
إدارة المخاطــر الخاصــة بـــ NMTC، يقــوم مجلــس الإدارة، بدعــم مــن لجنــة التدقيــق وإدارة التدقيــق الداخلــي، بمراجعــة المخاطــر 
ــد المخاطــر التــي  ــن تحدي ــة والموظفي ــع ســنوي. وتُُعــد مســؤولية الإدارة التنفيذي ــى أســاس رب التــي قــد تواجــه Ooredoo عل
قــد تواجــه الشــركات التشــغيلية. تعمــل إدارة المخاطــر علــى فحــص وتقييــم المخاطــر التــي تــم تحديدهــا ووضــع خطــط عمــل 

لمعالجتهــا.

فــي هــذا الســياق، يوفــر التدقيــق الداخلــي دعمــاًً مهمــاًً لإدارة المخاطــر. ورغــم أن التدابيــر المتبعــة لتحديــد وإدارة المخاطــر قــد 
تختلــف بيــن الشــركات التشــغيلية، يجــري توحيــد هــذه التدابيــر تدريجياًً. يبــدأ هذا من خلال مراجعــة وتعديل مواثيق لجــان التدقيق 

. Ooredoo في الشــركات التشــغيلية لضمان تعيين لجان تدقيق دائمة تشــرف على إدارة المخاطر في الشــركات التابعة لـ

يتــم تجميــع القياســات الماليــة عاليــة المســتوى علــى مســتوى المجموعــة وفقــاًً لجــداول زمنيــة متكــررة، ســواء كانــت شــهرية 
أو ربــع ســنوية أو ســنوية، حســب التفاصيــل المطلوبــة. هــذه القياســات توفــر مؤشــرات واضحــة علــى المخاطــر التــي تواجــه كل 
شــركة تشــغيلية، مــع التركيــز الخــاص علــى قضايــا الســيولة واحتياجــات التمويــل، إضافــة إلــى الاســتعداد للتعامــل مــع المفاجــآت.

تســاعد سياســة اســتمرارية الأعمــال الخاصــة بنــا كل شــركة تشــغيلية علــى ضمــان اســتمرارية واســتعادة الخدمــات والمنتجــات 
الأساســية فــي الوقــت المناســب فــي حــال حــدوث حــوادث مقلقــة، مــع الحفــاظ علــى هيــكل فعــال لإدارة الأزمــات.

 

الامتثال بنسبة %100 لميثاق الأخلاقيات
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حماية الأطفال عبر الإنترنت، الكويت 
كجــزء مــن مســؤولية Ooredoo الاجتماعيــة، نســعى لتثقيــف الجيــل الصاعــد حــول كيفيــة الحصــول علــى 
أفضــل التجــارب والفــرص مــن العالــم الإلكترونــي. فــي عــام 2023، أطلقــت أوريــدو الكويــت مبادرة "أســبوع 
ـًا ومســؤولية مــن قبــل  الإنترنــت الآمــن" لتعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا عبــر الإنترنــت بشــكل أكثــر أمان�

ــم. ــاء العال ــع أنح ــال والشــباب فــي جمي الأطف
كجــزء مــن التــزام Ooredoo بمســؤوليتها الاجتماعيــة، نعمــل علــى تثقيــف الجيــل الصاعــد حــول كيفيــة 
الاســتفادة القصــوى مــن الفــرص والتجــارب التــي يوفرهــا العالــم الإلكترونــي. فــي عــام 2023، أطلقــت 
Ooredoo الكويــت مبــادرة "أســبوع الإنترنــت الآمــن"، بهــدف تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا عبــر الإنترنــت 

بشــكل أكثــر أمانــاًً ومســؤولية مــن قبــل الأطفــال والشــباب فــي جميــع أنحــاء العالــم. 

IN THIS SECTION:

• Performance Data
• GRI Index

الخصوصية وأمن البيانات 
امتثــالاًً لسياســة الخصوصيــة والقوانيــن المحليــة فــي كل ســوق نعمــل فيــه، نســعى جاهديــن لحمايــة بيانــات العــملاء 
فــي جميــع الأوقــات. وقــد حصلــت جميــع أنشــطتنا علــى شــهادة ISO 27001 لأنظمــة إدارة أمــن المعلومــات. لدعــم 
تحقيــق أهدافنــا فــي هــذا المجــال، تعمــل هــذه الأطــر الإداريــة علــى تمكيــن موظفــي الحوكمــة والمخاطــر والامتثــال 

مــن إنشــاء ومراقبــة وتحســين عمليــات أمــن المعلومــات باســتمرار، ممــا يضمــن حمايــة مســتدامة وفعالــة للبيانــات.
تعتمــد جميــع عملياتنــا علــى مجموعــة شــاملة مــن تدابيــر الأمــان وحمايــة البيانــات، تبــدأ بحفــظ بيانــات العملاء بتنســيق 
مشــفر داخــل قواعــد البيانــات لضمــان ســرية المعلومــات. بالإضافة إلى ذلــك، نطبق التدابيــر الوقائية المناســبة لحماية 
البيانــات مــن أي اختراقــات محتملــة، مــع تصعيــد اســتخدام حلــول تكنولوجيــا المعلومــات المتقدمــة. كمــا نحــرص علــى 

تدريــب موظفينــا بانتظــام لتعزيــز الوعــي بأهميــة أمــان البيانــات وتطبيــق أفضــل الممارســات لحمايتهــا.
للتكيــف مــع التهديــدات المحتملــة والمخاطــر الســيبرانية، نقــوم بتحديــث سياســاتنا بانتظــام، ومراجعــة ضوابــط 
ــة التــي نعتمدهــا فــي إدارة  ــة متقدمــة. تهــدف العملي ــر وقائي ــان، واعتمــاد تدابي ــذ تقييمــات الأم الوصــول، وتنفي
مخاطــر أمــن المعلومــات إلــى تقليــل أي تأثيــرات ســلبية علــى أصــول المعلومــات إلــى مســتويات يمكــن التحكــم 
فيهــا. تركّّــز جهودنــا علــى عمليــات إدارة الثغــرات، مراقبــة الحــوادث، الاســتجابة واســتعادة الأنظمــة، إدارة التحديثــات، 
بالإضافــة إلــى إدارة الهويــة والتحكــم فــي الوصــول. كمــا نؤكــد أننــا لا نجمــع بيانــات شــخصية مــن الأطفــال عــن علــم. 

لمزيــد مــن المعلومــات، يمكــن الاطلاع علــى سياســة الخصوصيــة المتاحــة علــى موقعنــا الإلكترونــي.

الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في العمل

سم: ا ال�� ی� هد� ��

• 

• 
 
 

م  �� �� (ESG) �ه ه� والمؤسس�� ماع�� �� ه� وا��ح� ���ٔ �� ه� عں� ٔ�داء الحوكمه� ال�� ل�� ص�� �� صاحاٮ� ال�� ا�ٕ���
المال  ٔ�سواٯ�  ٔ�ه�  ه�� اداٮ�  إرس� اٮ�  طل�� م�� مع  ی  ماس� �� �� ما  �� ها  ع�� ��ع�  وا�ٕ��� إعدادها 
 ،(GRI) ر ار�� �� لل�� ه�  ادرە� العالم�� ر الم�� �� اً لمعا�� �� ر و�� ر�� �� ال�� ا  إعداد هد� م  �� د  . و�� ه� �� �� الكو��
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صاحاٮ� ا�ٕ���
ه� ل�� ص�� �� ال��
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GRI ر مؤس�
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202120222023الوحدةالإثراء الرقمي

12,833,78113,033,95913,371,448عددعدد عملاء الهاتف المحمول

917675%المنتجات المعروضة رقمياًً من إجمالي المنتجات

8813%نسبة العملاء المكتسبين رقمياًً

 7,109  6,377  6,087 عددتطور مواقع شبكة الوصول الراديوية

202120222023الوحدةالرعاية المجتمعة

 248,500  340,496  531,504 دولار أمريكيالقيمة الإجمالية للاستثمارات المجتمعية

0.090.060.04%إجمالي المبلغ المستثمر في المجتمع كنسبة مئوية من الإيرادات

 44  35  68 عددعدد مشاريع المسؤولية الاجتماعية للشركات

421%الاستثمارات المجتمعية كنسبة مئوية من الأرباح قبل الضريبة

n/a194247عددعدد المتطوعين

n/a619933ساعاتإجمالي عدد ساعات تطوع الموظفين

n/a925أيامعدد أيام التطوع

 547,681     513,605     488,853    دولار أمريكيالإيرادات

 288,489     298,246     285,035    دولار أمريكيتكاليف التشغيل

 60,044     79,492     61,492    دولار أمريكيأجور ومزايا الموظفين

 25,564,555     24,563,352     21,755,282    دولار أمريكيالمدفوعات للحكومة

202120222023الوحدةتطوير مواردنا البشرية

إجمالي عدد الموظفين )باستثناء المتدربين، الطلاب، والعاملين 
2,6952,5122,429عددالخارجيين(

2,6502,4852,410عددالموظفون بدوام كامل

807744728عددالموظفات بدوام كامل

1,8431,7411,682عددالموظفون الذكور بدوام كامل

452719عددالموظفون بدوام جزئي

261511عددالموظفات بدوام جزئي

19128عددالموظفون الذكور بدوام جزئي

1,6861,6381487عددالعمال الذين ليسوا موظفين

586873عددالإدارة العليا

445358عددالموظفون الذكور في الإدارة العليا

141515عددالموظفات في الإدارة العليا

239238236عددالإدارة المتوسطة

546162عددالموظفات في الإدارة المتوسطة

185177174عددالموظفون الذكور في الإدارة المتوسطة

3295107عددالموظفون الذكور الجدد

165857عددالموظفات الجدد

48153164عددإجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى المنظمة

181146121عددإجازة الأبوة )للذكور(

534346عددإجازة الأمومة )للإناث(

234189167عددإجمالي إجازات الوالدين

181146121عددعدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد إجازة الأبوة )للذكور(

534346عددعدد الموظفات اللاتي عدن للعمل بعد إجازة الأمومة

234189167عددإجمالي عدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد إجازة الوالدين

375 406  459 عددالقوى العاملة حسب الفئة العمرية 30-18

1,172 1,260 1,419عددالقوى العاملة حسب الفئة العمرية 40-31

202120222023الوحدةتطوير مواردنا البشرية

882 846 817 عددالقوى العاملة حسب الفئة العمرية 41+

2,402    2,474    2,640    عددعدد الموظفين الوطنيين بدوام كامل

727    743    806    عددالموظفة الوطنية

1,675    1,731    1,834    عددالموظفون الوطنيون

 73     68     58    عددالموظفون الوطنيون بدوام كامل في الإدارة العليا

9090.56100%نسبة التوطين في الإدارة العليا

99.699.5698.89%نسبة التوطين في إجمالي القوى العاملة

 8     11     10    عددعدد الموظفين من جنسيات أخرى

758728 833 عددعدد الموظفات

30.9230.1630.0%نسبة توظيف الإناث

141515عددالنساء في الإدارة العليا

36.635.735.5%نسبة الراتب الأساسي للنساء مقارنة بالرجال

3738.335.1%نسبة التعويضات بين النساء والرجال

6.6998.7%معدل دوران الموظفين

 260  328  349 عددإجمالي عدد الموظفين الذين تركوا المنظمة

 25,404  11,450  2,856 ساعاتإجمالي التدريب المقدم للنساء

 54,466  23,448  10,192 ساعاتإجمالي التدريب المقدم للرجال

 79,870  34,898  13,048 ساعاتإجمالي التدريب المقدم للقوى العاملة بالكامل

 3,910  1,428  902 ساعاتإجمالي التدريب المقدم للإدارة العليا

 11,410  5,902  1,932 ساعاتإجمالي التدريب المقدم للإدارة المتوسطة

33.80 22.3 22.6 ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف

35.88 23.6 20.7 ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظفة

32.91 21.6 23.2 ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف ذكر

49.49 26.1 25.5 ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة العليا

41.19 30.9 28.9 ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة المتوسطة

نسبة الموظفين الذين يتلقون مراجعات منتظمة للأداء وتطوير المسار 
96.395.799.9%الوظيفي

95.795.7100%نسبة الموظفات

96.695.799.9%نسبة الموظفين الذكور

91.2100100%نسبة الموظفين في الإدارة العليا

91.296.499.4%نسبة الموظفين في الإدارة المتوسطة

DZD 4,622,204,9014,606,145,497.97 5,168,720,368.27الرواتب المدفوعة

DZD1,070,602,784675,995,840633,645,410المزايا المدفوعة

36.635.735.5%نسبة الراتب الأساسي للنساء مقارنة بالرجال

3738.335.1%نسبة التعويضات بين النساء والرجال

617089%نسبة مشاركة الموظفين

11528عددعدد الشكاوى المقدمة خلال فترة التقرير

11528عددعدد الشكاوى التي تم التعامل معها أو حلها

عدد الشكاوى المقدمة قبل فترة التقرير والتي تم حلها خلال فترة 
000عددالتقرير

 5,098,369,00 5,024,010  5,591,968ساعاتساعات العمل )الموظفين(

 2,429  2,512  2,695 عددعدد العمال المشمولين بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

100100100%إجمالي العمال المشمولين بنظام إدارة الصحة والسلامة

القوى العاملة الممثلة في لجان الصحة والسلامة المشتركة بين الإدارة 
000%والعمال

000عددوفيات الموظفين نتيجة لإصابات متعلقة بالعمل

بيانات الأداء
الجزائرالجزائر
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000%معدل وفيات الموظفين نتيجة إصابة متعلقة بالعمل

000عددوفيات المقاولين نتيجة إصابة متعلقة بالعمل

000%معدل وفيات المقاولين نتيجة إصابة متعلقة بالعمل 

000عددإصابات خطيرة متعلقة بالعمل للموظفين )باستثناء الوفيات(

000% معدل الإصابات الخطيرة المتعلقة بالعمل للموظفين )باستثناء الوفيات(

000عددإصابات خطيرة متعلقة بالعمل للمقاولين )باستثناء الوفيات(

000%معدل الإصابات الخطيرة المتعلقة بالعمل للمقاولين )باستثناء الوفيات( 

000عددإصابات العمل للموظفين )باستثناء الوفيات والأعمال الخطيرة(

000%معدل إصابات العمل للموظفين )باستثناء الوفيات والأعمال الخطيرة(

000عددإصابات العمل للمقاولين )باستثناء الوفيات والأعمال الخطيرة(

000%معدل إصابات العمل للمقاولين )باستثناء الوفيات والأعمال الخطيرة(

000عددالوفيات نتيجة لأمراض متعلقة بالعمل

000عددحالات الأمراض المتعلقة بالعمل التي تم تسجيلها 

4,4644,8424,692 ساعاتإجمالي ساعات التدريب على الصحة والسلامة المقدمة للموظفين

281616ساعاتمتوسط ساعات التدريب على الصحة والسلامة لكل موظف سنوياًً

281616ساعاتمتوسط ساعات التدريب على الصحة والسلامة لكل موظف وطني

4,3844,61421,122دولار أمريكيالتكلفة الإجمالية لتدريب الصحة والسلامة البيئية

202120222023الوحدةالتغير المناخي والطاقة

103.84257.10274.98غيغا جول / قوة العملكثافة استهلاك الطاقة

استهلاك الطاقة المباشر )الغاز الطبيعي، الديزل، الغاز النقي والغازات 
46,018103,387105,665.66غيغا جولالمتبقية المستخدمة كوقود(

233,828542,441562,267.08غيغا جولاستهلاك الطاقة غير المباشر )الكهرباء(

إجمالي غاز ثاني أكسد الانبعاثات المباشرة للغازات الدفيئة )النطاق 1(
3,1697,1194,037الكربون

إجمالي غاز ثاني أكسد الانبعاثات غير المباشرة للغازات الدفيئة )النطاق 2(
41,31095,83199,334الكربون

إجمالي غاز ثاني أكسد إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة
44,479102,951106,585الكربون

إجمالي غاز ثاني أكسد كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة
16.540.9843.88الكربون/ قوة العمل

000عددالمواقع المحولة إلى الطاقة التجارية

000عددالمواقع المحولة إلى النموذج الهجين

000عددعدد المواقع المحولة من أبراج اتصالات مؤقتة إلى شبكات اتصال ثابتة

مقدار تخفيض استهلاك الطاقة المحقق نتيجة مبادرات الحفاظ على 
000غيغا جولالطاقة والكفاءة

202120222023الوحدةإدارة الموارد

m³ 16,964 15,032 1,175,167إجمالي استهلاك المياه

كثافة استهلاك المياه
/m³

workforce
6 6  6 

 5 8  13.5 طنإجمالي النفايات الخطرة التي تم التخلص منها

760 700.0  900 طنإجمالي النفايات غير الخطرة التي تم التخلص منها

0.010.500.50%نسبة النفايات الخطرة المعاد تدويرها

000%نسبة النفايات غير الخطرة المعاد تدويرها

n/an/an/aطنإجمالي النفايات المعاد تدويرها

 370  413 686طنكمية النفايات الإلكترونية المتولدة

n/an/an/aطنكمية النفايات الإلكترونية المعاد تدويرها

202120222023الوحدةالفرصة الاقتصادية الأخلاقية

Y/NYesYesyesاستقلالية رئيس مجلس الإدارة

666عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة

666عددالأعضاء الذكور في مجلس الإدارة

000عددالأعضاء الإناث في مجلس الإدارة

000%نسبة المقاعد في مجلس الإدارة التي تشغلها النساء

100100100%نسبة استقلالية مجلس الإدارة

000عددإجمالي عدد الأعضاء غير المستقلين

نسبة أعضاء الهيئات الإدارية الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات 
000%مكافحة الفساد في المنظمة

إجمالي عدد أعضاء الهيئات الإدارية الذين تلقوا تدريباًً على مكافحة 
000عددالفساد، مقسمة حسب المنطقة

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي تم فيها إنهاء العقود مع الشركاء 
000عددالتجاريين أو عدم تجديدها بسبب انتهاكات متعلقة بالفساد

000عددعدد حوادث التمييز المبلغ عنها

000عددعدد حوادث التمييز التي تمت مراجعتها

000عددعدد حوادث التمييز التي تم حلها

202120222023الوحدةحماية العملاء

75.876.676.9%نتائج رضا العملاء

n/a3.37.1%نسبة العملاء الذين استجابوا بنشاط للاستبيان

1,629,8051,568,4831,216,796عددشكاوى العملاء التي تم تلقيها عبر قنوات التواصل

100100100%نسبة شكاوى العملاء التي تم الرد عليها

94.8996.7395.28%نسبة شكاوى العملاء التي تم حلها

عدد الشكاوى المثبتة المتعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء وفقدان 
000عددبياناتهم

إجمالي عدد الإجراءات القانونية المتعلقة بالسلوكيات المناهضة 
000عددللمنافسة وممارسات الاحتكار ونتائجها

 1  1  2 عددجلسات التدريب على الخصوصية المقدمة للموظفين

 2,363  1,883  2,569 عددمحاولات الهجمات الإلكترونية

 2,300  1,840  2,550 عددالاختراقات الإلكترونية الفعلية

عدد الشكاوى المثبتة المتعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء وفقدان 
000عددبياناتهم

000عددعدد العملاء المتأثرين

000عددالشكاوى التي تلقتها أطراف خارجية وتم إثباتها من قبل المنظمة

000عددالشكاوى الواردة من الهيئات التنظيمية

000عددعدد العملاء الذين تم استخدام معلوماتهم لأغراض ثانوية

202120222023الوحدةسلسلة التوريد

605761%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

818279%نسبة الموردين المحليين

عدد الموردين الذين تم تحديدهم على أنهم يشكلون تأثيرات اجتماعية 
000عددسلبية كبيرة فعلية أو محتملة

000عددالموردون الذين تم إنهاء العلاقات معهم نتيجة التدقيق

عدد الموردين الذين تم تحديدهم على أنهم يشكلون تأثيرات بيئية سلبية 
000عددكبيرة فعلية أو محتملة

000عددالموردون الذين تم إنهاء العلاقات معهم نتيجة التدقيق

الجزائرالجزائر
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المالديف
202120222023الوحدةالإثراء الرقمي

 345,617     334,877     327,368    عددعدد عملاء الهاتف المحمول

 37,135     36,005     26,216    عددعدد مشتركي الخطوط الثابتة

 9,072     15,968     14,450    عددعدد مشتركي الإنترنت عريض النطاق

89.8091.3092.60%نسبة الدفع عبر الفواتير الرقمية من إجمالي المدفوعات

 n/a  n/a69.7%المنتجات المعروضة رقميًًا من إجمالي المنتجات

468%نسبة العملاء المكتسبين رقميًًا

 748  726  619 عددتطور مواقع شبكة الوصول الراديوية

202120222023الوحدةالرعاية المجتمعية

 471,152  471,152  225,465 دولار أمريكيالقيمة الإجمالية للاستثمارات المجتمعية

 86  62  47 عددعدد مشاريع المسؤولية الاجتماعية للشركات

0.81 1.0%الاستثمارات المجتمعية كنسبة مئوية من الأرباح قبل الضريبة

 n/a n/a  n/aعددالعمليات التي لها تأثيرات سلبية فعلية أو محتملة كبيرة على المجتمعات المحلية

202530عددعدد المتطوعين

          494,964,462             454,291,128             421,854,047    دولار أمريكيالإيرادات

          239,002,117             230,193,133             232,507,951    دولار أمريكيتكاليف التشغيل

            54,764,060               55,908,897               48,496,036    دولار أمريكيأجور ومزايا الموظفين

            77,676,703               53,148,977               74,116,490    دولار أمريكيالمدفوعات لمقدمي رأس المال

            51,202,096               47,215,272               46,020,261    دولار أمريكيالمدفوعات للحكومة

202120222023الوحدةتطوير مواردنا البشرية

 517 473489عددإجمالي عدد الموظفين )باستثناء المتدربين، الطلاب، والعاملين الخارجيين(

 380 367 365 عددالموظفون بدوام كامل

165195 149 عددالموظفات بدوام كامل

 185 202 216 عددالموظفون الذكور بدوام كامل

122137 108 عددالموظفون بدوام جزئي

6775 55 عددالموظفات بدوام جزئي

5562 53 عددالموظفون الذكور بدوام جزئي

 000  عددالعمال الذين ليسوا موظفين

3646 42 عددالإدارة العليا

3037 36 عددالموظفون الذكور في الإدارة العليا

69 6 عددالموظفات في الإدارة العليا

8690 63 عددالإدارة المتوسطة

2626 18 عددالموظفات في الإدارة المتوسطة

6064 45 عددالموظفون الذكور في الإدارة المتوسطة

6051 67 عددالموظفون الذكور الجدد

4846 41 عددالموظفات الجدد

 97  108  108 عددإجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى المنظمة

369عددإجازة الأبوة )للذكور(

11614عددإجازة الأمومة )للإناث(

 23  12  14 عددإجمالي إجازات الوالدين

368عددعدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد إجازة الأبوة )للذكور(

11615عددعدد الموظفات اللاتي عدن للعمل بعد إجازة الأمومة

202120222023الوحدةتطوير مواردنا البشرية

23 12  14 عددإجمالي عدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد إجازة الوالدين

233 219  215 عددالقوى العاملة حسب الفئة العمرية 30-18

199 193  194 عددالقوى العاملة حسب الفئة العمرية 40-31

85 77  64 عددالقوى العاملة حسب الفئة العمرية 41 +

337341359عددعدد الموظفين الوطنيين بدوام كامل

9496102عددالموظفة الوطنية

243245257عددالموظفون الوطنيون

171828عددالموظفون الوطنيون بدوام كامل في الإدارة العليا

474758%نسبة التوطين في الإدارة العليا

929495%نسبة التوطين في إجمالي القوى العاملة

302321عددعدد الموظفين من جنسيات أخرى

195 165  149 عددعدد الموظفات

323438%نسبة توظيف الإناث

9 6  6 عددالنساء في الإدارة العليا

7.86.05.3%معدل دوران الموظفين

 29  22  26 عددإجمالي عدد الموظفين الذين تركوا المنظمة

 7,671  3,550  4,392 ساعاتإجمالي التدريب المقدم للنساء

 6,770 4,212 5,805 ساعاتإجمالي التدريب المقدم للرجال

 14,441  7,762 10,197 ساعاتإجمالي التدريب المقدم للقوى العاملة بالكامل

 949 2,124 877 ساعاتإجمالي التدريب المقدم للإدارة العليا

 2,459 2,429 441 ساعاتإجمالي التدريب المقدم للإدارة المتوسطة

28  21  22 ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف

 28 15  22 ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظفة

 27  16  22 ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف ذكر

 20 59  21 ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة العليا

 27 28  7 ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة المتوسطة

 100100100%نسبة الموظفين الذين يتلقون مراجعات منتظمة للأداء وتطوير المسار الوظيفي

323438%نسبة الموظفات

464136%نسبة الموظفين الذكور

979%نسبة الموظفين في الإدارة العليا

131817%نسبة الموظفين في الإدارة المتوسطة

إجمالي عدد الموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات مكافحة الفساد الخاصة 
473489517عددبالمنظمة

100100100%نسبة الموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات مكافحة الفساد الخاصة بالمنظمة

202628%نسبة الراتب الأساسي للنساء مقارنة بالرجال

899394%نسبة مشاركة الموظفين

100عددعدد الشكاوى المقدمة خلال فترة التقرير

100عددعدد الشكاوى التي تم التعامل معها أو حلها

000عددعدد الشكاوى المقدمة قبل فترة التقرير وتم حلها خلال فترة التقرير

 774,320  719,320  693,154 ساعاتساعات العمل )الموظفون(

 270,299  239,120  181,944 ساعاتساعات العمل )المقاولون(

المالديف
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0  00عددحالات الإجهاد الحراري

365367380عددعدد العمال المشمولين بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

100100100%إجمالي العمال المشمولين بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

365367380عددالعمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية الذي تم تدقيقه داخلياًً

إجمالي العمال المشمولين بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية الذي تم 
100100100%تدقيقه داخلياًً

العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية الذي تم تدقيقه أو 
365367380عدداعتماده من جهة خارجية

إجمالي العمال المشمولين بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية الذي تم 
100100100%تدقيقه أو اعتماده من جهة خارجية

000عددوفيات الموظفين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

000%معدل وفيات الموظفين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

000عددوفيات المقاولين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

000%معدل وفيات المقاولين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

000عددإصابات العمل الخطيرة للموظفين )باستثناء الوفيات(  

000%معدل إصابات العمل الخطيرة للموظفين )باستثناء الوفيات(

000عددإصابات العمل الخطيرة للمقاولين )باستثناء الوفيات(

000%معدل إصابات العمل الخطيرة للمقاولين )باستثناء الوفيات(

000عددإصابات العمل للموظفين )باستثناء الوفيات والإصابات الخطيرة(

000%معدل إصابات العمل للموظفين )باستثناء الوفيات والإصابات الخطيرة(

000عددإصابات العمل للمقاولين )باستثناء الوفيات والإصابات الخطيرة(

000%معدل إصابات العمل للمقاولين )باستثناء الوفيات والإصابات الخطيرة(

000عددوفيات نتيجة أمراض صحية مرتبطة بالعمل

000عددحالات الأمراض الصحية القابلة للتسجيل المرتبطة بالعمل

57 344  212 ساعاتإجمالي ساعات التدريب على الصحة والسلامة التي تم تقديمها للموظفين

0.15 4  1 ساعاتمتوسط ساعات التدريب على الصحة والسلامة سنويًًا لكل موظف

0.16 4  0.4 ساعاتمتوسط ساعات التدريب على الصحة والسلامة لكل موظف من المواطنين

1,6621,885140دولار أمريكيإجمالي تكلفة التدريب على الصحة والسلامة والبيئة

 296  281  272 غيغا جول/ قوة العملكثافة استهلاك الطاقة

استهلاك الطاقة المباشر )الغاز الطبيعي، الديزل، الغاز النقي والغازات المتبقية 
 51,010  48,581  43,505 غيغا جولالمستخدمة كوقود(

 93,530  89,020  84,925 غيغا جولاستهلاك الطاقة غير المباشر )الكهرباء(

 5,887  4,205  4,205 غيغا جولكمية الطاقة المتجددة المنتجة

8.98.611.4غيغا جول/ قوة العملكثافة الطاقة المتجددة

كمية التخفيضات في استهلاك الطاقة التي تم تحقيقها نتيجة مباشرة لمبادرات 
000غيغا جولالحفظ والكفاءة

إجمالي غاز ثاني أكسد الانبعاثات المباشرة للغازات الدفيئة )النطاق 1(
 3,677 3,277 2,935الكربون

إجمالي غاز ثاني أكسد الانبعاثات غير المباشرة للغازات الدفيئة )النطاق 2(
 20,425 19,485 18,589الكربون

إجمالي غاز ثاني أكسد إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة
 24,102  22,762  21,524 الكربون

إجمالي غاز ثاني أكسد كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة
 46.6  46.55  45.5 الكربون/ قوة العمل

000عددالمواقع المحولة إلى الطاقة التجارية

000عددالمواقع المحولة إلى النموذج الهجين

000عددعدد المواقع المحولة من أبراج اتصالات مؤقتة إلى شبكات اتصال ثابتة

مقدار تخفيض استهلاك الطاقة المحقق نتيجة مبادرات الحفاظ على الطاقة 
000غيغا جولوالكفاءة

202120222023الوحدةالفرصة الاقتصادية الأخلاقية

Y/NYesYesYesاستقلالية رئيس مجلس الإدارة  

8 8  8 عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة  

4 4  4 عددالأعضاء الذكور في مجلس الإدارة  

4 4  4 عددالأعضاء الإناث في مجلس الإدارة  

505050%نسبة المقاعد في مجلس الإدارة التي تشغلها النساء  

636363%نسبة استقلالية مجلس الإدارة  

333عددإجمالي عدد الأعضاء غير المستقلين  

 28  48 32ساعاتإجمالي عدد ساعات التدريب المقدمة لأعضاء مجلس الإدارة  

 3.5  6 4ساعاتمتوسط عدد ساعات التدريب المقدمة لأعضاء مجلس الإدارة  

0  0   0  عددإجمالي عدد أعضاء الهيئات الحاكمة الذين تلقوا تدريباًً على مكافحة الفساد  

000عددمتوسط عدد أعضاء الهيئات الحاكمة الذين تلقوا تدريباًً على مكافحة الفساد  

000%نسبة وحدات الأعمال التي تم تقييمها فيما يتعلق بالمخاطر المرتبطة بالفساد  

000عددإجمالي عدد الحوادث المؤكدة للفساد  

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي تم فيها فصل الموظفين أو اتخاذ إجراءات 
000عددتأديبية ضدهم بسبب الفساد  

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي تم فيها إنهاء أو عدم تجديد العقود مع 
000عددشركاء الأعمال بسبب انتهاكات مرتبطة بالفساد  

إجمالي عدد أعضاء الهيئات الحاكمة الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات 
 8.0  8.0  8.0 عددمكافحة الفساد الخاصة بالمنظمة  

نسبة أعضاء الهيئات الحاكمة الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة 
100100100%الفساد الخاصة بالمنظمة  

إجمالي عدد أعضاء الهيئات الحاكمة الذين تلقوا تدريباًً على مكافحة الفساد، 
000عددمقسماًً حسب المنطقة  

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي تم فيها إنهاء أو عدم تجديد العقود مع 
000عددشركاء الأعمال بسبب انتهاكات مرتبطة بالفساد   

202120222023الوحدةحماية العملاء

8182 84%نتائج رضا العملاء

29,238 29,048  25,267 عددعدد شكاوى العملاء المستلمة عبر قنوات التواصل

100 100100%نسبة شكاوى العملاء التي تم الرد عليها

1009999.76%نسبة شكاوى العملاء التي تم حلها

000عددعدد الشكاوى المثبتة بشأن انتهاكات خصوصية العملاء وفقدان بياناتهم

إجمالي عدد الدعاوى القانونية المتعلقة بالسلوك المناهض للمنافسة وممارسات 
000عددالاحتكار ونتائجها

4.0 22عددجلسات تدريبية حول الخصوصية المقدمة للموظفين

n/an/a 30,000عددمحاولات الهجمات الإلكترونية

  n/an/a0عددالاختراقات الإلكترونية الفعلية

000عددعدد الشكاوى المثبتة بشأن انتهاكات خصوصية العملاء وفقدان بياناتهم

000عددعدد العملاء المتأثرين

000عددالشكاوى المستلمة من أطراف خارجية والتي تم إثباتها من قبل المنظمة

000عددالشكاوى المقدمة من الهيئات التنظيمية

000عددعدد العملاء الذين تُُستخدم معلوماتهم لأغراض ثانوية

202120222023الوحدةسلسلة التوريد

2124 26.48%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

 777367.48%نسبة الموردين المحليين

n/a2527%نسبة الموردين الجدد الذين تم فحصهم باستخدام معايير اجتماعية

n/a1520عددعدد الموردين الخاضعين للتدقيقات الاجتماعية

000عددعدد الموردين الذين تم تحديدهم على أن لديهم تأثيرات اجتماعية سلبية فعلية ومحتملة كبيرة

000عددالموردون الذين تم إنهاء العلاقات معهم نتيجة التدقيق

n/a37%نسبة الموردين الجدد الذين تم فحصهم باستخدام معايير بيئية

n/a 12 20عددعدد الموردين الخاضعين للتدقيقات البيئية

000عددعدد الموردين الذين تم تحديدهم على أن لديهم تأثيرات بيئية سلبية فعلية ومحتملة كبيرة

000عددالموردون الذين تم إنهاء العلاقات معهم نتيجة التدقيق

المالديفالمالديف
4041



فلسطين
202120222023وحدة الإثراء الرقمي

 1,438,541     1,409,959     1,381,777    رقمعدد عملاء الهاتف المحمول

 34 11 48رقمتطور مواقع شبكة الوصول الراديوية

202120222023وحدةالرعاية المجتمعية

 634,204 746,340 773,971دولارالقيمة الإجمالية للاستثمارات المجتمعية

0.690.60.58النسبة المئويةإجمالي المبلغ المستثمر في المجتمع كنسبة مئوية من الإيرادات

 44 35 68رقمعدد مشاريع المسؤولية الاجتماعية للشركات

5.214.043.56النسبة المئويةالاستثمارات المجتمعية كنسبة مئوية من الأرباح قبل الضريبة

144   148  120الساعاتإجمالي عدد ساعات تطوع الموظفين

112,178,178115,520,016109,001,985دولارالإيرادات

76,543,95675,518,30170,005,853دولارتكاليف التشغيل

20,449,58221,900,04918,012,689دولارأجور ومزايا الموظفين

730,630591010دولارالمدفوعات لمقدمي رأس المال

5,694,9956,137,0245,694,995دولارالمدفوعات للحكومة

202120222023وحدةتطوير مواردنا البشرية

إجمالي عدد الموظفين )باستثناء المتدربين، الطلاب، والعاملين 
641517 622 رقمالخارجيين(

526517 522 رقمالموظفون بدوام كامل

110113 106 رقمالموظفات بدوام كامل

416404 416 رقمالموظفون الذكور بدوام كامل

115116 100 رقمالموظفون بدوام جزئي

8794 54 رقمالموظفات بدوام جزئي

2822 46 رقمالموظفون الذكور بدوام جزئي

000  رقمالعمال الذين ليسوا موظفين

79 11 رقمالإدارة العليا

68 10 رقمالموظفون الذكور في الإدارة العليا

11 1 رقمالموظفات في الإدارة العليا

4341 37 رقمالإدارة المتوسطة

66 3 رقمالموظفات في الإدارة المتوسطة

3735 34 رقمالموظفون الذكور في الإدارة المتوسطة

425444رقمالموظفون الذكور الجدد

231523رقمالموظفات الجدد

 67  69  65 رقمإجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى المنظمة

626155رقمإجازة الأبوة )للذكور(

131213رقمإجازة الأمومة )للإناث(

757368رقمإجمالي إجازات الوالدين

626155رقمعدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد إجازة الأبوة )للذكور(

131213رقمعدد الموظفات اللاتي عدن للعمل بعد إجازة الأمومة

757368رقمإجمالي عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد إجازة الأبوة

309277298رقمالقوى العاملة حسب الفئة العمرية 30-18

272312271رقمالقوى العاملة حسب الفئة العمرية 40-31

415264رقمالقوى العاملة حسب الفئة العمرية 41+

522526517رقمعدد الموظفين الوطنيين بدوام كامل

202120222023وحدةتطوير مواردنا البشرية

106110113رقمالموظفة الوطنية

416416404رقمالموظفون الوطنيون

1179رقمالموظفون الوطنيون بدوام كامل في الإدارة العليا

100100100النسبة المئويةنسبة التوطين في الإدارة العليا

100100100النسبة المئويةنسبة التوطين في إجمالي القوى العاملة

000رقمعدد الموظفين من جنسيات أخرى

161197113رقمعدد الموظفات

263118النسبة المئويةنسبة توظيف الإناث

143رقمالنساء في الإدارة العليا

8118النسبة المئويةمعدل دوران الموظفين

425843رقمإجمالي عدد الموظفين الذين تركوا المنظمة

 577  820  333 الساعاتإجمالي التدريب المقدم للنساء

 2,618  2,865  200 الساعاتإجمالي التدريب المقدم للرجال

 3,195  3,685  1,488 الساعاتإجمالي التدريب المقدم للقوى العاملة بالكامل

 83  61  66 الساعاتإجمالي التدريب المقدم للإدارة العليا

 974  1,106  341 الساعاتإجمالي التدريب المقدم للإدارة المتوسطة

1817 6الساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف

1817 8الساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظفة

1917 4الساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف ذكر

51517الساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة العليا

71817 الساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة المتوسطة

نسبة الموظفين الذين يتلقون مراجعات منتظمة للأداء وتطوير 
100100100النسبة المئويةالمسار الوظيفي

202122النسبة المئويةنسبة الموظفات

807978النسبة المئويةنسبة الموظفين الذكور

212النسبة المئويةنسبة الموظفين في الإدارة العليا

788النسبة المئويةنسبة الموظفين في الإدارة المتوسطة

إجمالي عدد الموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات مكافحة 
000رقمالفساد في المنظمة

النسبة المئوية للموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات مكافحة 
000النسبة المئويةالفساد في المنظمة

921,445,600948,347,500942,179,900دولارالرواتب المدفوعة

65,81966,35665,946دولارالمزايا المدفوعة

232728النسبة المئويةنسبة الراتب الأساسي للنساء مقارنة بالرجال

131717النسبة المئويةنسبة التعويضات بين النساء والرجال

000رقمعدد الشكاوى المقدمة خلال فترة التقرير

000رقمعدد الشكاوى التي تم التعامل معها أو حلها

عدد الشكاوى المقدمة قبل فترة التقرير والتي تم حلها خلال 
000رقمفترة التقرير

1,010,5521,060,4161,079,496الساعاتساعات العمل )الموظفين(

218,831231,840242,208الساعاتساعات العمل )المقاولون(

فلسطين

4243



202120222023وحدةتطوير مواردنا البشرية

000رقموفيات الموظفين نتيجة لإصابات متعلقة بالعمل

000النسبة المئويةمعدل وفيات الموظفين نتيجة إصابة متعلقة بالعمل

000رقموفيات المقاولين نتيجة إصابة متعلقة بالعمل

000النسبة المئويةمعدل وفيات المقاولين نتيجة إصابة متعلقة بالعمل 

000رقمإصابات خطيرة متعلقة بالعمل للموظفين )باستثناء الوفيات(

معدل الإصابات الخطيرة المتعلقة بالعمل للموظفين )باستثناء 
000النسبة المئويةالوفيات(

000رقمإصابات خطيرة متعلقة بالعمل للمقاولين )باستثناء الوفيات(

معدل الإصابات الخطيرة المتعلقة بالعمل للمقاولين )باستثناء 
000النسبة المئويةالوفيات( 

000رقمإصابات العمل للموظفين )باستثناء الوفيات والأعمال الخطيرة(

معدل إصابات العمل للموظفين )باستثناء الوفيات والأعمال 
000النسبة المئويةالخطيرة(

000رقمإصابات العمل للمقاولين )باستثناء الوفيات والأعمال الخطيرة(

معدل إصابات العمل للمقاولين )باستثناء الوفيات والأعمال 
000النسبة المئويةالخطيرة(

000رقمالوفيات نتيجة لأمراض متعلقة بالعمل

000رقمحالات الأمراض المتعلقة بالعمل التي تم تسجيلها 

04800الساعاتإجمالي ساعات التدريب على الصحة والسلامة المقدمة للموظفين

000الساعاتمتوسط ساعات التدريب على الصحة والسلامة لكل موظف سنوياًً

0 1.5 0الساعاتمتوسط ساعات التدريب على الصحة والسلامة لكل موظف وطني

02,0000دولارالتكلفة الإجمالية لتدريب الصحة والسلامة البيئية

202120222023وحدةالتغير المناخي والطاقة

 GJ 162.9  155.2  207.8 / القوى العاملةكثافة استهلاك الطاقة

استهلاك الطاقة المباشر )الغاز الطبيعي، الديزل، الغاز النقي 
 35,665 30,010  35,164جي جيوالغازات المتبقية المستخدمة كوقود(

 71,778.7  69,449.1  66,140 جي جياستهلاك الطاقة غير المباشر )الكهرباء(

000جي جيكمية الطاقة المتجددة المولدة

 tCO2e 2,421 2,066 2,456 الانبعاثات المباشرة للغازات الدفيئة )النطاق 1(

 tCO2e12,952 13,600 14,057الانبعاثات غير المباشرة للغازات الدفيئة )النطاق 2(

 tCO2e15,373 15,667 16,512إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة

 tCO2e 25  24  32 / القوى العاملةكثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

000رقمالمواقع المحولة إلى الطاقة التجارية

000رقمالمواقع المحولة إلى النموذج الهجين

عدد المواقع المحولة من أبراج اتصالات مؤقتة إلى شبكات اتصال 
000رقمثابتة

مقدار تخفيض استهلاك الطاقة المحقق نتيجة مبادرات الحفاظ 
000جي جيعلى الطاقة والكفاءة

202120222023وحدةإدارة الموارد

 2,686 2,870  2,600 متر مكعبإجمالي استهلاك المياه

n/a00متر مكعبالمياه العذبة المستخدمة - التي تولدها الشركة

 4.2  4.5  4.2 القوي العاملةكثافة استهلاك المياه

202120222023وحدةالفرصة الاقتصادية الأخلاقية

لالالاص/ناستقلالية رئيس مجلس الإدارة  

777رقمإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة  

766رقمالأعضاء الذكور في مجلس الإدارة  

011رقمالأعضاء الإناث في مجلس الإدارة  

01414النسبة المئويةنسبة المقاعد في مجلس الإدارة التي تشغلها النساء  

202120222023وحدةالفرصة الاقتصادية الأخلاقية

000النسبة المئويةنسبة استقلالية مجلس الإدارة  

777رقمإجمالي عدد الأعضاء غير المستقلين  

نسبة إجمالي التعويض السنوي للفرد الأعلى أجرا في المنظمة 
إلى متوسط إجمالي التعويض السنوي لجميع الموظفين )باستثناء 

الفرد الأعلى أجرا(
14.7 17.913.35النسبة المئوية

نسبة النسبة المئوية للزيادة في إجمالي التعويض السنوي للفرد 
الأعلى أجرا في المنظمة إلى متوسط النسبة المئوية للزيادة 

في إجمالي التعويض السنوي لجميع الموظفين )باستثناء الفرد 
الأعلى أجرا(

1.481.461.5النسبة المئوية

000الساعاتإجمالي عدد ساعات التدريب المقدمة لأعضاء مجلس الإدارة  

000الساعاتمتوسط عدد ساعات التدريب المقدمة لأعضاء مجلس الإدارة  

إجمالي عدد أعضاء هيئات الحوكمة الذين تلقوا تدريبا على مكافحة 
000رقمالفساد

متوسط عدد أعضاء هيئات الحوكمة الذين تلقوا تدريبا على 
000رقممكافحة الفساد 

إجمالي عدد وحدات الأعمال التي تم تقييمها من حيث المخاطر 
0  0   0  رقمالمتعلقة بالفساد

النسبة المئوية لوحدات الأعمال التي تم تقييمها للمخاطر 
000النسبة المئويةالمتعلقة بالفساد

0  0   0  رقمالعدد الإجمالي لحوادث الفساد المؤكدة

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي تم فيها فصل الموظفين أو 
0  0   0  رقمتأديبهم بسبب الفساد

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة عندما تم إنهاء العقود مع الشركاء 
0  0   0  رقمالتجاريين أو عدم تجديدها بسبب الانتهاكات المتعلقة بالفساد

إجمالي عدد أعضاء هيئة الحوكمة الذين تم إبلاغ المنظمة 
0  0   0  رقمبسياسات وإجراءات مكافحة الفساد.

النسبة المئوية لأعضاء هيئة الحوكمة الذين تم إبلاغهم بسياسات 
  00   0  النسبه المئويهوإجراءات مكافحة الفساد في المنظمة.

العدد الإجمالي لأعضاء هيئات الحوكمة الذين تلقوا تدريبا على 
00   0  رقممكافحة الفساد، موزعين حسب المنطقة.

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة عندما تم إنهاء العقود مع الشركاء 
00   0  رقمالتجاريين أو عدم تجديدها بسبب الانتهاكات المتعلقة بالفساد

000رقمعدد حوادث التمييز المبلغ عنها

000رقمعدد حوادث التمييز المستعرضة

000رقمعدد حوادث التمييز التي تم حلها

202120222023وحدةحماية العملاء

828483النسبة المئويةنتائج رضا العملاء

100100100النسبة المئويةالنسبة المئوية لشكاوى العملاء التي تم الرد عليها

عدد الشكاوى المثبتة المتعلقة بانتهاكات خصوصية العميل 
000رقموفقدان بيانات العملاء

إجمالي عدد الإجراءات القانونية للسلوك المناهض للمنافسة 
100رقموممارسات مكافحة الاحتكار والاحتكار ونتائجها

010رقمدورات تدريبية حول الخصوصية مقدمة للموظفين

1,400,000غير متوفرn/aرقممحاولات الهجمات الإلكترونية

72غير متوفرn/aرقمالاختراقات الإلكترونية الفعلية

عدد الشكاوى المثبتة بشأن انتهاكات خصوصية العملاء وفقدان 
000رقمبياناتهم

10000رقمعدد العملاء المتأثرين

20000رقمالشكاوى الواردة من أطراف خارجية والمثبتة من قبل المنظمة

202120222023وحدةسلسلة التوريد

282130النسبة المئويةنسبة الإنفاق على الموردين المحليين 

837978النسبة المئويةنسبة الموردين المحليين

فلسطينفلسطين

4445



تونس
202120222023الوحدةالإثراء الرقمي 

6,528,3946,683,7366,762,293عددعدد عملاء الهاتف المحمول

74,94189,379118,410عددعدد مشتركي الخطوط الثابتة

311,137354,757379,458عددعدد مشتركي الإنترنت عريض النطاق

6.2211.5416.99%نسبة الدفع عبر الفواتير الرقمية من إجمالي المدفوعات

14.6516.4324.05%نسبة العملاء المكتسبين رقميا

2,6322,7052,790عددتطور مواقع شبكة الوصول الراديوية

202120222023الوحدةالرعاية المجتمعية

32,00032,00032,000القيمة الإجمالية للاستثمارات المجتمعية

000%إجمالي المبلغ المستثمر في المجتمع كنسبة مئوية من الإيرادات

1084عددعدد مشاريع المسؤولية الاجتماعية للشركات

دولار أمريكيالاستثمارات المجتمعية كنسبة مئوية من الأرباح قبل الضريبة
000

000عددالعمليات التي لها تأثيرات سلبية فعلية أو محتملة كبيرة على المجتمعات المحلية

604870عددعدد المتطوعين

10010048ساعاتإجمالي عدد ساعات تطوع الموظفين

333أيامعدد أيام التطوع

1,234,4621,243,6901,252,898دولار أمريكيالإيرادات

555,144541,982631,836دولارتكاليف التشغيل

202,940150,014147,755دولارأجور ومزايا الموظفين 

90,773179,587179,586دولارالمدفوعات لمقدمي رأس المال

107,529196,730196,527دولارالمدفوعات للحكومة

202120222023الوحدةتطوير مواردنا البشرية

1,4951,3901,348عددإجمالي عدد الموظفين )باستثناء المتدربين والطلاب والموظفين الخارجيين(

1,3351,2521,222عددالموظفون بدوام كامل

439418414عددالموظفات بدوام كامل

896834808عددالموظفون الذكور بدوام كامل

160138126عددالموظفون بدوام جزئي

119104102عددالموظفات بدوام جزئي

413424عددالموظفون الذكور بدوام جزئي

n/an/a97عددالعمال الذين ليسوا موظفين

938997عددالإدارة العليا

747180عددالموظفون الذكور في الإدارة العليا

191817عددالموظفات في الإدارة العليا

182178180عددالإدارة الوسطى

626166عددالموظفات في الإدارة الوسطى

120117114عددالموظفون الذكور في الإدارة الوسطى

183626عددتعيينات الموظفين الجدد )ذكور(

112425عددتعيينات الموظفين الجدد )إناث(

296051عددإجمالي عدد الموظفين الجدد 

000عددإجازة الأبوة )للذكور(

311913عددإجازة الأمومة )للإناث(

311913عددإجمالي إجازات الوالدين

000عددعدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد إجازة الأبوة )للذكور(

311913عددعدد الموظفات اللاتي عدن للعمل بعد إجازة الأمومة

311913عددإجمالي عدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد إجازة الوالدين

202120222023الوحدةتطوير مواردنا البشرية

14610578عددالقوى العاملة في سن 30-18

593484408عددالقوى العاملة حسب سن 40-31

756801863عددالقوى العاملة حسب سن 41+

1,4871,3871,342عددعدد الموظفين الوطنيين بدوام كامل

558522516عددالموظفة الوطنية

934865826عددالموظفون الوطنيون

938997عددالموظفون الوطنيون بدوام كامل في الإدارة العليا

969692.9%نسبة التوطين في الإدارة العليا

99.899.899.6%نسبة التوطين في إجمالي القوى العاملة

336عددعدد الموظفين من جنسيات أخرى

558522516عددعدد الموظفات

373838%معدل عمالة الإناث

202018عددالإناث في الإدارة العليا

15117%معدل تدوير الموظفين

21815192عددإجمالي عدد الموظفين الذين تركوا الشركة

7,6449,45210,742الساعاتإجمالي التدريب المقدم لل

14,88315,27218,733الساعاتإجمالي التدريب المقدم للذكور

22,52624,72329,475الساعاتإجمالي التدريب المقدم لإجمالي القوى العاملة

3,4641,8703,370الساعاتإجمالي التدريب المقدم للإدارة العليا

5,8754,7555,745الساعاتإجمالي التدريب المقدم للإدارة الوسطى

121721الساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف

141621الساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظفة

141621الساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف ذكر

432038الساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة العليا

252632الساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة الوسطى

النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات منتظمة للأداء والتطوير 
الوظيفي

%
1000100

1000100%النسبة المئوية للموظفات

1000100%النسبة المئوية للموظفين الذكور

000%النسبة المئوية لموظفي الإدارة العليا

000%نسبة موظفي الإدارة الوسطى

000عددإجمالي عدد الموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات مكافحة الفساد في المنظمة

143,481.389,62996,857.2دينار تونسيالرواتب المدفوعة

59,45960,38550,898دينار تونسيالمزايا المدفوعة

303232%نسبة المرتب الأساسي للمرأة إلى الرجل

323131%نسبة تعويض النساء إلى الرجال

718081%النسبة المئوية لمشاركة الموظفين

000عددعدد التظلمات المقدمة في الفترة المشمولة بالتقرير

000عددعدد هذه التظلمات التي تمت معالجتها أو حلها

عدد التظلمات المقدمة قبل الفترة المشمولة بالتقرير والتي تم تسويتها خلال 
000عددالفترة ذاتها

3,004,3202,839,5843,083,520الساعاتساعات العمل )الموظفين(

183,744183,744200,640الساعاتساعات العمل )المقاولون(

1,2171,1391,349عددعدد العمال المشمولين بنظام إدارة الأمن والسلامة المهنية

8382100%إجمالي العمال المشمولين بنظام إدارة الأمن والسلامة

تونس

4647



202120222023الوحدةتطوير مواردنا البشرية

1,2171,1391,349عددالعمال المشمولون بنظام إدارة الأمن والسلامة الذي تم تدقيقه داخليا

8382100%إجمالي العمال المشمولين بنظام إدارة الأمن والسلامة الذي تم تدقيقه داخليا

العمال المشمولون بنظام إدارة الأمن والسلامة المهنية الذي تم تدقيقه أو 
1,2171,1391,349عدداعتماده من جهة خارجية

إجمالي العمال المشمولين بنظام إدارة الأمن والسلامة المهنية الذي تم تدقيقه 
8382100%أو اعتماده من جهة خارجية

100100100%وفيات الموظفين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

000عددمعدل وفيات الموظفين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

000%وفيات المقاولين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

000عددمعدل وفيات المقاولين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

000%إصابات العمل الخطيرة للموظفين )باستثناء الوفيات(  

000عددمعدل إصابات العمل الخطيرة للموظفين )باستثناء الوفيات(

000%إصابات العمل الخطيرة للمقاولين )باستثناء الوفيات(

000عددمعدل إصابات العمل الخطيرة للمقاولين )باستثناء الوفيات(

000%إصابات العمل للموظفين )باستثناء الوفيات والإصابات الخطيرة(

000عددمعدل إصابات العمل للموظفين )باستثناء الوفيات والإصابات الخطيرة(

000%إصابات العمل للمقاولين )باستثناء الوفيات والإصابات الخطيرة(

000عددمعدل إصابات العمل للمقاولين )باستثناء الوفيات والإصابات الخطيرة(

000%وفيات نتيجة أمراض صحية مرتبطة بالعمل

000عددحالات الأمراض الصحية القابلة للتسجيل المرتبطة بالعمل

000عددإجمالي ساعات التدريب على الأمن والسلامة التي تم تقديمها للموظفين

128228286الساعاتمتوسط ساعات التدريب على الأمن والسلامة سنويًًا لكل موظف

1614.412الساعاتمتوسط ساعات التدريب على الأمن والسلامة لكل موظف من المواطنين

1614.412الساعاتإجمالي تكلفة التدريب على الأمن والسلامة والبيئة

6245,539704دولاروفيات الموظفين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

202120222023الوحدةالتغير المناخي والطاقة

GJ212239264.6/العمالةكثافة استهلاك الطاقة

استهلاك الطاقة المباشر )الغاز الطبيعي، الديزل، الغاز النقي وما تبقى 
GJ20,72021,64023,252للاستخدام كوقود(

GJ295,883310,536.7333,638.7استهلاك الطاقة غير المباشر )الكهرباء(

GJ1,0391,0391,039كمية الطاقة المتجددة المنتجة

GJ0.70.70.8/العمالةكثافة الطاقة المتجددة

كمية التخفيضات في استهلاك الطاقة التي تم تحقيقها نتيجة مباشرة لمبادرات 
GJ5,7192,5203,905.8الحفظ والكفاءة

tCO2e1,426.801,490.161,601.16الانبعاثات المباشرة للغازات الدفيئة )النطاق 1(

tCO2e45,500.2747,753.6851,306.26الانبعاثات غير المباشرة للغازات الدفيئة )النطاق 2(

tCO2e46,927.0749,243.8452,907.42إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة

tCO2e31.3935.4339.25/ العمالةكثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

003عددالمواقع المحولة إلى الطاقة التجارية

000عددالمواقع المحولة إلى النموذج الهجين

000عددعدد المواقع المحولة من أبراج اتصالات مؤقتة إلى شبكات اتصال ثابتة

مقدار تخفيض استهلاك الطاقة المحقق نتيجة مبادرات الحفاظ على الطاقة 
GJ5,7192,5203,906والكفاءة

202120222023الوحدةإدارة الموارد

20,79620,95021,000متر مكعبإجمالي استهلاك المياه

000متر مكعبالمياه العذبة المستخدمة - التي تولدها الشركة

141516م³/العمالةكثافة استهلاك المياه

202120222023الوحدةالفرصة الاقتصادية الأخلاقية

نعمنعمنعمص/ناستقلالية رئيس مجلس الإدارة  

888عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة  

888عددالأعضاء الذكور في مجلس الإدارة  

000عددالأعضاء الإناث في مجلس الإدارة  

000%نسبة المقاعد في مجلس الإدارة التي تشغلها النساء  

131313%نسبة استقلالية مجلس الإدارة  

777عددإجمالي عدد الأعضاء غير المستقلين  

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي تم فيها إنهاء أو عدم تجديد العقود مع 
شركاء الأعمال بسبب انتهاكات مرتبطة بالفساد  

عدد
n/an/an/a

إجمالي عدد أعضاء هيئات الحوكمة الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة 
الفساد الخاصة بالمنظمة  

عدد
n/an/an/a

نسبة أعضاء هيئات الحوكمة الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة 
n/an/an/a%الفساد الخاصة بالمنظمة  

العدد الإجمالي لأعضاء هيئات الحوكمة الذين تلقوا تدريبا على مكافحة الفساد، 
موزعين حسب المنطقة

عدد
n/an/an/a

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة عندما تم إنهاء العقود مع الشركاء التجاريين أو 
n/an/an/aعددعدم تجديدها بسبب الانتهاكات المتعلقة بالفساد

000عددعدد حوادث التمييز المبلغ عنها

000عددعدد حوادث التمييز المستعرضة

000عددعدد حوادث التمييز التي تم حلها

202120222023الوحدةحماية العملاء

717173%نتائج رضا العملاء

472,096714,919667,598عددشكاوى العملاء الواردة من خلال قنوات الاتصال

111319%النسبة المئوية لشكاوى العملاء التي تم الرد عليها

979697%النسبة المئوية لشكاوى العملاء التي تم حلها

إجمالي عدد الإجراءات القانونية للسلوك المناهض للمنافسة وممارسات مكافحة 
الاحتكار والاحتكار ونتائجها

عدد
662

3,67510,38778,569عددمحاولات الهجمات الإلكترونية

000عددالخروقات السيبرانية الفعلية

عدد الشكاوى المثبتة المتعلقة بانتهاكات خصوصية العميل وفقدان بيانات 
العملاء

عدد
000

000عددعدد العملاء المتأثرين

000عددالشكاوى المقدمة من الهيئات التنظيمية

202120222023الوحدةسلسلة التوريد

605368%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين 

847082%نسبة الموردين المحليين

الكويت
202120222023الوحدةالإثراء الرقمي 

2,517,7082,707,6022,846,590عددعدد عملاء الهاتف المحمول

000عددعدد مشتركي الإنترنت عريض النطاق

616770%نسبة الدفع عبر الفواتير الرقمية من إجمالي المدفوعات

356185%المنتجات المعروضة رقميا من بين جميع المنتجات

91318%نسبة العملاء المكتسبين رقميا

تونستونس

4849



202120222023الوحدةالرعاية المجتمعية

n/an/a264,060دولار أمريكيالقيمة الإجمالية للاستثمارات المجتمعية

n/an/a0.03%إجمالي المبلغ المستثمر في المجتمع كنسبة مئوية من الإيرادات

n/an/a0.07%الاستثمارات المجتمعية كنسبة مئوية من الأرباح قبل الضريبة

686,090,875770,342,071801,809,178دولار أمريكيالإيرادات

411,100,351465,432,678476,970,828دولار أمريكيتكاليف التشغيل

73,884,76769,756,99855,613,445دولار أمريكيأجور ومزايا الموظفين 

57,182,587114,365,175228,730,349دولار أمريكيالمدفوعات لمقدمي رأس المال

102,166,13892,475,51899,787,294دولار أمريكيالمدفوعات للحكومة

202120222023الوحدةتطوير مواردنا البشرية

398420399عددإجمالي عدد الموظفين )باستثناء المتدربين والطلاب والموظفين الخارجيين(

397419398عددالموظفون بدوام كامل

92109107عددالموظفات بدوام كامل

305310291عددالموظفون الذكور بدوام كامل

111عددالموظفون بدوام جزئي

-00عددالموظفات بدوام جزئي

111عددالموظفون الذكور بدوام جزئي

-00عددالعمال الذين ليسوا موظفين

162020عددالإدارة العليا

161919عددالموظفون الذكور في الإدارة العليا

011عددالموظفات في الإدارة العليا

828680عددالإدارة الوسطى

181820عددالموظفات في الإدارة الوسطى

646860عددالموظفون الذكور في الإدارة الوسطى

374427عددتعيينات الموظفين الجدد )ذكور(

92922عددتعيينات الموظفين الجدد )إناث(

467349عددإجمالي عدد الموظفين الجدد 

81416عددإجازة الأبوة )للذكور(

354عددإجازة الأمومة )للإناث(

111920عددإجمالي إجازات الوالدين

81416عددعدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد إجازة الأبوة )للذكور(

354عددعدد الموظفات اللاتي عدن للعمل بعد إجازة الأمومة

111920عددإجمالي عدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد إجازة الوالدين

355553عددالقوى العاملة في سن 30-18

183180167عددالقوى العاملة حسب سن 40-31

180185179عددالقوى العاملة حسب سن 41+

204221205عددعدد الموظفين المواطنين المتفرغين

556965عددموظفة مواطنة

149152140عددالموظفون المواطنون الذكور

788عددالموظفون الوطنيون المتفرغون في الإدارة العليا

444040%معدل توطين الإدارة العليا

515352%معدل التوطين بين إجمالي القوى العاملة

193198193عددعدد الموظفين من جنسيات أخرى

92109107عددعدد الموظفات

202120222023الوحدةتطوير مواردنا البشرية

23.426.026.9%معدل عمالة الإناث

011عددالإناث في الإدارة العليا

24.911.417.6%معدل الدوران

994870عددإجمالي عدد الموظفين الذين تركوا المنظمة

216210756ساعاتإجمالي التدريب المقدم للإناث

95610152502ساعاتإجمالي التدريب المقدم للذكور

117212253258ساعاتإجمالي التدريب المقدم لإجمالي القوى العاملة

108160404ساعاتإجمالي التدريب المقدم للإدارة العليا

5046241334ساعاتإجمالي التدريب المقدم للإدارة الوسطى

4814ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف

4613ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف أنثى

4915ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف ذكر

61024ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة العليا

71614ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف في الإدارة الوسطى

100100100%نسبة الموظفين الذين يتلقون مراجعات منتظمة للأداء والتطوير الوظيفي

232627%نسبة الموظفات

777473%نسبة الموظفين الذكور

726870%نسبة موظفي الإدارة العليا

102020%نسبة موظفي الإدارة الوسطى

9,158,2698,936,0779,190,506د.كالرواتب المدفوعة

542,550520,395567,761د.كالمزايا المدفوعة

191922%نسبة المرتب الأساسي للمرأة إلى الرجل

25229%نسبة تعويض النساء إلى الرجال

909189%النسبة المئوية لمشاركة الموظفين

8810عددعدد التظلمات المقدمة في الفترة المشمولة بالتقرير

8810عددعدد هذه التظلمات التي تمت معالجتها أو حلها

عدد التظلمات المقدمة قبل الفترة المشمولة بالتقرير والتي تم تسويتها خلال 
000عددالفترة ذاتها

780,080829,920778,848ساعاتساعات العمل )الموظفين(

946969862عددعدد العمال المشمولين بنظام إدارة الأمن والسلامة المهنية

100100100%إجمالي العمال المشمولين بنظام إدارة الأمن والسلامة

العمال المشمولون بنظام إدارة الأمن والسلامة المهنية الذي تم تدقيقه أو 
001عدداعتماده من جهة خارجية

إجمالي العمال المشمولين بنظام إدارة الأمن والسلامة المهنية الذي تم 
001%تدقيقه أو اعتماده من جهة خارجية

0013%القوى العاملة الممثلة في لجان الإدارة والعمال المشتركة للأمن والسلامة

000عددوفيات الموظفين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

000%معدل وفيات الموظفين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

000عددوفيات المقاولين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

000%معدل وفيات المقاولين نتيجة إصابة مرتبطة بالعمل  

000عددإصابات العمل الخطيرة للموظفين )باستثناء الوفيات(  

000%معدل إصابات العمل الخطيرة للموظفين )باستثناء الوفيات(

000عددإصابات العمل الخطيرة للمقاولين )باستثناء الوفيات(

000%معدل إصابات العمل الخطيرة للمقاولين )باستثناء الوفيات(

000عددإصابات العمل للموظفين )باستثناء الوفيات والإصابات الخطيرة(

الكويتالكويت
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202120222023الوحدةتطوير مواردنا البشرية

000%معدل إصابات العمل للموظفين )باستثناء الوفيات والإصابات الخطيرة(

000عددإصابات العمل للمقاولين )باستثناء الوفيات والإصابات الخطيرة(

000%معدل إصابات العمل للمقاولين )باستثناء الوفيات والإصابات الخطيرة(

000عددوفيات نتيجة أمراض صحية مرتبطة بالعمل

000عددحالات الأمراض الصحية القابلة للتسجيل المرتبطة بالعمل

000ساعاتإجمالي ساعات التدريب على الأمن والسلامة التي تم تقديمها للموظفين

000ساعاتمتوسط ساعات التدريب على الأمن والسلامة سنويًًا لكل موظف

000ساعاتمتوسط ساعات التدريب على الأمن والسلامة لكل موظف من المواطنين

000دينار عراقيإجمالي تكلفة التدريب على الأمن والسلامة والبيئة

202120222023وحدةالتغير المناخي والطاقة

GJ1,052.81,0461,797.5 / العمالةكثافة استهلاك الطاقة

استهلاك الطاقة المباشر )الغاز الطبيعي، الديزل، الغاز النقي وما تبقى 
GJ337,161345,257266,020.44للاستخدام كوقود(

GJ81,84194,062451,174.98استهلاك الطاقة غير المباشر )الكهرباء(

GJ00814.59كمية الطاقة المتجددة المنتجة

كمية التخفيضات في استهلاك الطاقة التي تم تحقيقها نتيجة مباشرة لمبادرات 
GJ006603الحفظ والكفاءة

tCO2e23,23823,7965,276.8الانبعاثات المباشرة للغازات الدفيئة )النطاق 1(

tCO2e17,74620,39633,502.7الانبعاثات غير المباشرة للغازات الدفيئة )النطاق 2(

tCO2en/an/a77,317.4الانبعاثات غير المباشرة للغازات الدفيئة )النطاق 3(

tCO2e40,98444,192116,096.9إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة 

tCO2e103105.2291.0 / العمالةكثافة انبعاثات غازات الدفيئة

000عددمقدار الأصول أو الأنشطة التجارية المعرضة لمخاطر الانتقال المرتبطة بالمناخ

النسبة المئوية للأصول أو الأنشطة التجارية المعرضة لمخاطر الانتقال المرتبطة 
000%بالمناخ

مقدار ونسبة الأصول أو الأنشطة التجارية المعرضة للمخاطر المادية المرتبطة 
000عددبالمناخ

مقدار ونسبة الأصول أو الأنشطة التجارية المعرضة للمخاطر المادية المرتبطة 
000%بالمناخ

000عددمقدار ونسبة الأصول أو الأنشطة التجارية المتوافقة مع الفرص المتعلقة بالمناخ

000%مقدار ونسبة الأصول أو الأنشطة التجارية المتوافقة مع الفرص المتعلقة بالمناخ

000عددمقدار الأصول أو الأنشطة التجارية المتوافقة مع الفرص المتعلقة بالمناخ

النسبة المئوية للأصول أو الأنشطة التجارية المتوافقة مع الفرص المتعلقة 
000%بالمناخ

278عددالمواقع المحولة إلى الطاقة التجارية

006عددالمواقع المحولة إلى النموذج الهجين

4124عددعدد المواقع المحولة من أبراج اتصالات مؤقتة إلى شبكات اتصال ثابتة

مقدار تخفيض استهلاك الطاقة المحقق نتيجة مبادرات الحفاظ على الطاقة 
GJ006,603والكفاءة

202120222023وحدةإدارة الموارد

ISO 14001  19,30318,00017,350%النسبة المئوية للمكاتب الحاصلة على شهادة

494343متر مكعبالمياه العذبة المستخدمة - التي تولدها الشركة

0.2170.2م³/ العمالةكثافة المياه

2,8196,7964,021العناصرإجمالي النفايات الخطرة التي يتم التخلص منها

006طنإجمالي النفايات غير الخطرة التي يتم التخلص منها

0050%نسبة النفايات غير الخطرة المعاد تدويرها

202120222023وحدةالفرصة الاقتصادية الأخلاقية

نعمنعمنعمص/ناستقلالية رئيس مجلس الإدارة  

777عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة  

777عددالأعضاء الذكور في مجلس الإدارة  

000عددالأعضاء الإناث في مجلس الإدارة  

000%نسبة المقاعد في مجلس الإدارة التي تشغلها النساء  

294343%نسبة استقلالية مجلس الإدارة  

444عددإجمالي عدد الأعضاء غير المستقلين  

324ساعاتإجمالي عدد الساعات التدريبية المقدمة لأعضاء مجلس الإدارة

0.430.290.57ساعاتمتوسط عدد ساعات التدريب المقدمة لأعضاء مجلس الإدارة

000عددعدد حوادث التمييز المبلغ عنها

000عددعدد حوادث التمييز المستعرضة

000عددعدد حوادث التمييز التي تم حلها

202120222023وحدةحماية العملاء

798284%نتائج رضا العملاء

200,009180,749159,038عددشكاوى العملاء الواردة من خلال قنوات الاتصال

100100100%نسبة شكاوى العملاء التي تم الرد عليها

100100100%نسبة شكاوى العملاء التي تم حلها

عدد الشكاوى المثبتة المتعلقة بانتهاكات خصوصية العميل وفقدان بيانات 
000عددالعملاء

إجمالي عدد الإجراءات القانونية للسلوك المناهض للمنافسة وممارسات مكافحة 
000عددالاحتكار والاحتكار ونتائجها

000عددمحاولات الهجمات الإلكترونية

000عددالهجمات السيبرانية الفعلية

عدد الشكاوى المثبتة المتعلقة بانتهاكات خصوصية العميل وفقدان بيانات 
000عددالعملاء

000عددعدد العملاء المتأثرين

000عددالشكاوى الواردة من أطراف خارجية والمثبتة من قبل المنظمة

000عددالشكاوى المقدمة من الهيئات التنظيمية

000عددعدد العملاء الذين تستخدم معلوماتهم لأغراض ثانوية

202120222023وحدةسلسلة التوريد

637550%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين 

716965%نسبة الموردين المحليين

الكويتالكويت
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GRI مؤشر
قامت Ooredoo بالإبلاغ عن المعلومات المذكورة في هذا المؤشر لمحتوى GRI للفترة من 1 يناير 2023 إلى 31 ديسمبر 2023 بالإشارة 

.)GRI( إلى معايير المبادرة العالمية للتقارير

GRI مؤشر محتوى

قدمت شركة Ooredoo تقاريرها وفقًًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( للفترة من 2023/1/1 حتى بيان الاستخدام
.2023/12/31

GRI 1 تم استخدامGRI 1: Foundation 2021

N/Aمعايير GRI المعمول بها في القطاع

					   

الإغفال

الشرط )المتطلبات( الموقع / إجابة مباشرةكشفمعيار GRI / مصدر آخر
تفسيرسببمحذوف

إفصاحات عامة

المعيار GRI 2: الإفصاحات 
العامة 2021

2-1 التفاصيل التنظيمية

نحن الشركة الوطنية للاتصالات 
المتنقلة ش.م.ك.ع، ص- 8

تشير الخلية الرمادية إلى أن أسباب الإغفال غير مسموح بها للإفصاح 
أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية لإعداد 

التقارير غير متاح.

2-2 الكيانات المدرجة في 
تقارير الاستدامة الخاصة 

بالمنظمة

2-3 فترة الإبلاغ والتكرار 
مرحبا، ص- 2ونقطة الاتصال

بيانات الأداء، ص- 234-4 إعادة صياغة المعلومات

2-5 الضمان الخارجي
غير متوفر ولكن من المخطط 

الإبلاغ عنه في المستقبل

2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة 
منهجية الاستدامة، ص- 12والعلاقات التجارية الأخرى

2-7 موظفين
منهجية الاستدامة، ص- 12

تطوير مواردنا البشرية، ص- 18

2-8 العمال الذين ليسوا 
موظفين

منهجية الاستدامة، ص- 12
التمكين الرقمي ورعاية 

المجتمع، ص- 14

2-9 هيكل الإدارة وتكوينها

خلق فرصة اقتصادية أخلاقية، 
ص- 30

2-10 ترشيح واختيار أعلى 
هيئة إدارية

2-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة

2-12 دور أعلى هيئة حوكمة 
في الإشراف على إدارة الآثار

2-13 تفويض المسؤولية عن 
إدارة الآثار

2-14 دور أعلى هيئة حوكمة 
في إعداد تقارير الاستدامة

2-15 تضارب المصالح

الترحيب، ص- 2 2-16 الإبلاغ عن الشواغل 
الحاسمة

2-17 المعرفة الجماعية لأعلى 
هيئة حوكمة

خلق فرصة اقتصادية أخلاقية، 
ص- 30

		

الإغفال

الشرط )المتطلبات( الموقع / إجابة مباشرةكشفمعيار GRI / مصدر آخر
تفسيرسببمحذوف

المعيار GRI 2: الإفصاحات 
العامة 2021 )تابع(

2-18 تقييم أداء أعلى هيئة 
حوكمة

خلق فرصة اقتصادية أخلاقية، 
ص- 30

2-19 سياسات المكافآت

2-20 عملية تحديد الأجر

2-21 نسبة التعويض الإجمالي 
السنوي

2-22 بيان بشأن استراتيجية 
منهجية الاستدامة، ص 10-12التنمية المستدامة

2-23 التزامات السياسة العامة

خلق فرصة اقتصادية أخلاقية، 
ص- 30

حماية عملائنا، ص- 31 و 32

2-24 تضمين التزامات 
السياسة العامة

2-25 عمليات لمعالجة الآثار 
السلبية

2-26 آليات طلب المشورة 
وإثارة المخاوف

الترحيب، ص- 2
خلق فرصة اقتصادية أخلاقية، 

ص- 30

2-27 الامتثال للقوانين 
واللوائح

خلق فرصة اقتصادية أخلاقية، 
ص-  30

حماية عملائنا، ص- 31 و 32

2-28 الجمعيات العضوية
التمكين الرقمي ورعاية 

المجتمع، ص- 16 و 17

2-29 نهج إشراك أصحاب 
منهجية الاستدامة، ص- 10المصلحة

2-30 اتفاقيات المفاوضة 
لا ينطبقلا ينطبقالجماعية

	

المواضيع الجوهرية

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
2021

3-1 عملية تحديد الموضوعات 
المادية

منهجية الاستدامة
تشير الخلية الرمادية إلى أن أسباب الإغفال غير مسموح بها للإفصاح  ص 10 - 11

أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير غير متاح. 3-2 قائمة الموضوعات المادية

منهجية الاستدامة،
ص 10 - 11

تغير المناخ وانبعاثات غازات الدفيئة
المعيار GRI 3: مواضيع المواد  

3-3 إدارة الموضوعات المادية2021
منهجية الاستدامة

 ص 10 - 11

المعيار GRI 5: الانبعاثات في 
عام 2016 

305-1 انبعاثات غازات الدفيئة 
المباشرة )النطاق 1(

المناخ والطاقة، ص- 26
إدارة الموارد، ص- 28 

بيانات الأداء، ص- 53-34

305-2 انبعاثات غازات الدفيئة 
غير المباشرة للطاقة

)النطاق 2(
305-3 انبعاثات غازات الدفيئة 

الأخرى غير المباشرة
)النطاق 3(

305-4 كثافة انبعاثات غازات 
الدفيئة

305-5 الحد من انبعاثات غازات 
الدفيئة

305-6 انبعاثات المواد 
المستنفدة للأوزون

المعيار GRI 5: الانبعاثات في 
عام 2016 

305-7 أكاسيد النيتروجين 
 )SOx( وأكاسيد الكبريت )NOx(

وانبعاثات الهواء الهامة 
الأخرى

n/a

بيانات أكاسيد 
النيتروجين وأكاسيد 
الكبريت غير معروفة 

حاليا

المعلومات غير 
متوفرة/غير كاملة

لا يتم حاليا قياس انبعاثات 
أكاسيد النيتروجين وأكاسيد 

الكبريت الناتجة عن جميع 
عمليات Ooredoo، إذا تم 

إنتاج الانبعاثات على الإطلاق 
، فهذا أمر مهمل ومتقطع. 
 Ooredoo ومع ذلك، تواصل
النظر في هذا الأمر لفهم 
توفر البيانات بشكل أفضل.
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اغفال

الشرط )المتطلبات( الموقع / إجابة مباشرةكشفمعيار GRI / مصدر آخر
تفسيرسببمحذوف

حوكمة الشركات وأخلاقيات العمل
المعيار GRI 3: مواضيع المواد  

منهجية الاستدامة، ص- 10-311-3 إدارة الموضوعات المادية2021

المعيار GRI 5: مكافحة 
الفساد 2016

205-1 العمليات التي تم 
تقييمها للمخاطر المتعلقة 

بالفساد
الحوكمة المسؤولة 29 

بيانات الأداء، ص- 53-34
205-2 الاتصال والتدريب حول 

سياسات وإجراءات مكافحة 
الفساد

205-3 حوادث الفساد 
المؤكدة والإجراءات المتخذة

علاقات العملاء والصحة
المعيار GRI 3: مواضيع المواد  

3-3 إدارة الموضوعات المادية2021
منهجية الاستدامة،

ص- 11-10

المعيار GRI 416: صحة 
وسلامة العملاء 2016

416-1 تقييم تأثيرات الصحة 
والسلامة لفئات المنتجات 

تطوير مواردنا البشرية، ص 18والخدمات
حماية عملائنا، ص- 31

بيانات الأداء، ص 53-34 416-2 حوادث عدم الامتثال 
فيما يتعلق بتأثيرات المنتجات 

والخدمات على الصحة 
والسلامة

خصوصية البيانات والأمن السيبراني

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
3-3 إدارة الموضوعات المادية2021

منهجية الاستدامة،
ص- 11-10

المعيار GRI 418: خصوصية 
العملاء 2016

418-1 الشكاوى المثبتة 
المتعلقة بانتهاكات خصوصية 
العميل وفقدان بيانات العملاء

تطوير مواردنا البشرية، ص 18
حماية عملائنا، ص- 31

بيانات الأداء، ص 53-34
الأداء الاقتصادي

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
3-3 إدارة الموضوعات المادية2021

منهجية الاستدامة،
ص- 11-10

المعيار GRI 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

201-1 القيمة الاقتصادية 
المباشرة المتولدة والموزعة

نحن الشركة الوطنية للاتصالات 
المتنقلة ش.م.ك.ع، ص. 8

خلق فرصة اقتصادية أخلاقية، 
ص. 30

بيانات الأداء، ص. 53-34

201-2 الآثار المالية والمخاطر 
والفرص الأخرى الناجمة عن 

تغير المناخ
هذا لا يتم تقييمه لا ينطبق

حاليا
المعلومات غير 

متوفرة/غير كاملة

 Ooredoo وتعمل
حاليا على استكشاف 

التأثيرات المناخية، 
حيث ينطوي ذلك 

على مجموعة معقدة 
من العوامل.

201-3 التزامات خطة 
الاستحقاقات المحددة وخطط 

التقاعد الأخرى
لم يتم تعريف هذا لا ينطبق

حاليا بالتفصيل
المعلومات غير 

متوفرة/غير كاملة
تتوفر بيانات الأداء 

حول مزايا الموظفين

201-4 المساعدة المالية 
لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقالواردة من الحكومة

					   

اغفال

الشرط )المتطلبات( الموقع / إجابة مباشرةكشفمعيار GRI / مصدر آخر
تفسيرسببمحذوف

إدارة الطاقة وكفاءتها

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
منهجية الاستدامة، ص- 10-311-3 إدارة الموضوعات المادية2021

المعيار GRI 302: الطاقة 
2016

302-1 استهلاك الطاقة داخل 
المنظمة

المناخ والطاقة، ص- 26 
إدارة الموارد، ص- 28

بيانات الأداء، ص 53-34

302-2 استهلاك الطاقة خارج 
المنظمة

302-3 كثافة الطاقة

302-4 تقليل استهلاك 
الطاقة

302-5 تخفيضات في متطلبات 
الطاقة من المنتجات

تكافؤ الفرص والتنوع والشمول
المعيار GRI 3: مواضيع المواد  

منهجية الاستدامة، ص- 10-311-3 إدارة الموضوعات المادية2021

المعيار GRI 405: التنوع 
وتكافؤ الفرص 2016

405-1 تنوع هيئات الحوكمة 
تطوير مواردنا البشرية، ص 18والموظفين

بيانات الأداء، ص 53-34 405-2 نسبة الراتب الأساسي 
والأجر

الصحة والسلامة
المعيار GRI 3: مواضيع المواد  

3-3 إدارة الموضوعات المادية2021
نمنهجية الاستدامة،

ص- 11-10

المعيار GRI 3: الصحة 
والسلامة المهنية 2018

403-1 نظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

تطوير مواردنا البشرية، ص 18 
بيانات الأداء، ص 53-34

403-2 تحديد المخاطر وتقييم 
المخاطر والتحقيق في 

الحوادث
403-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة العمال 
والتشاور والتواصل بشأن 
الصحة والسلامة المهنية

403-5 تدريب العمال على 
الصحة والسلامة المهنية
403-6 تعزيز صحة العمال

403-7 الوقاية والتخفيف من 
آثار الصحة والسلامة المهنية 

المرتبطة مباشرة بالعلاقات 
التجارية

403-8 العمال المشمولون 
بنظام إدارة الصحة والسلامة 

المهنية
403-9 إصابات العمل

403-10 اعتلال الصحة المرتبط 
بالعمل

ممارسات العمل والعلاقات
المعيار GRI 3: مواضيع المواد  

منهجية الاستدامة، ص- 10-311-3 إدارة الموضوعات المادية2021

المعيار GRI 402: علاقات 
العمل/الإدارة 2016

402-1 الحد الأدنى لفترات 
الإشعار فيما يتعلق بالتغييرات 

التشغيلية
تطوير مواردنا البشرية، ص 18 

بيانات الأداء، ص 53-34
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اغفال

الشرط )المتطلبات( الموقع / إجابة مباشرةكشفمعيار GRI / مصدر آخر
تفسيرسببمحذوف

التوطين وخلق فرص العمل المحلية
المعيار GRI 3: مواضيع المواد  

منهجية الاستدامة، ص- 10-311-3 إدارة الموضوعات المادية2021

GRI 202: التواجد في السوق  
2016

202-1 نسب الأجر الموحد عند 
مستوى الدخول حسب الجنس 

مقارنة بالحد الأدنى المحلي 
للأجور

تطوير مواردنا البشرية، ص 18 
بيانات الأداء، ص 53-34

202-2 نسبة الإدارة العليا 
المعينة من المجتمع المحلي

المعيار GRI 203: الآثار 
الاقتصادية غير المباشرة 2016

203-1 دعم الاستثمارات 
والخدمات في البنية التحتية

خلق فرصة اقتصادية أخلاقية، 
ص- 30

بيانات الأداء، ص 53-34 
						    

التسويق والتواصل المسؤول
المعيار GRI 3: مواضيع المواد

منهجية الاستدامة، ص- 10-311-3 إدارة الموضوعات المادية2021

المعيار GRI 417: التسويق 
ووضع العلامات 2016

203-2 الآثار الاقتصادية غير 
المباشرة الهامة

تطوير مواردنا البشرية ، ص 18 
خلق فرصة  اقتصادية أخلاقية، 

ص 30
بيانات الأداء، ص 53-34 

الأثر الاجتماعي / تنمية المجتمع
المعيار GRI 3: مواضيع المواد  

منهجية الاستدامة، ص- 10-311-3 إدارة الموضوعات المادية2021

المعيار GRI 413: المجتمعات 
المحلية 2016

413-1 العمليات بمشاركة 
المجتمع المحلي وتقييم الأثر 

وبرامج التنمية
منهجية الاستدامة، ص- 11-10

التمكين الرقمي ورعاية 
المجتمعية ، ص- 14

خلق فرصة اقتصادية أخلاقية 
، ص- 30

بيانات الأداء، ص 53-34 

413-2 العمليات ذات الآثار 
السلبية الفعلية والمحتملة 

الكبيرة على المجتمعات 
المحلية

إدارة سلسلة التوريد

المعيار GRI 3: مواضيع 
منهجية الاستدامة، ص- 10-311-3 إدارة الموضوعات الماديةجوهرية 2021

المعيار GRI 204: ممارسات 
المشتريات 2016

204-1 نسبة الإنفاق على 
الموردين المحليين

خلق فرصة اقتصادية أخلاقية، 
ص- 30 

بيانات الأداء ، ص 53-34
جذب المواهب والاحتفاظ بها وتطويرها

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
منهجية الاستدامة، ص- 10-311-3 إدارة الموضوعات المادية2021

المعيار GRI 404: التدريب 
والتعليم 2016

404-1 متوسط ساعات التدريب 
في السنة لكل موظف

تطوير مواردنا البشرية ، ص 18 
بيانات الأداء، ص 53-34 

404-2 برامج لرفع مستوى 
مهارات الموظفين وبرامج 

المساعدة الانتقالية

404-3 النسبة المئوية 
للموظفين الذين يتلقون 
مراجعات منتظمة للأداء 

والتطوير الوظيفي

اغفال

الشرط )المتطلبات( الموقع / إجابة مباشرةكشفمعيار GRI / مصدر آخر
تفسيرسببمحذوف

إدارة النفايات

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
منهجية الاستدامة، ص- 10-311-3 إدارة الموضوعات المادية2021

المعيار GRI 306: نفايات 
2020

306-1 توليد النفايات والآثار 
الهامة المتعلقة بالنفايات

إدارة الموارد ، ص- 28
بيانات الأداء ، ص 53-34 

306-2 إدارة الآثار الهامة 
المتعلقة بالنفايات

306-3 النفايات المتولدة

306-4 النفايات المحولة من 
التخلص منها

306-5 النفايات الموجهة 
للتخلص منها

				  
							     

إدارة المياه

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
3-3 إدارة الموضوعات المادية2021

منهجية الاستدامة،
ص- 11-10

المعيار GRI 303: المياه 
والنفايات السائلة 2018

303-1 التفاعلات مع المياه 
كمورد مشترك

إدارة الموارد ، ص- 28
بيانات الأداء، ص 53-34 

303-2 إدارة الآثار المتعلقة 
بتصريف المياه

303-3 سحب المياه

303-4 تصريف المياه

303-5 استهلاك المياه

GRI نقوم أيضا بالإبلاغ عن الموضوعات التي لا تغطيها معايير

إدارة المخاطر ومرونة الأعمال

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
3-3 إدارة الموضوعات المادية2021

منهجية الاستدامة، ص- 11-10
 خلق  فرصة اقتصادية 

أخلاقية، ص. 30
إدارة الموارد ، ص. 28

الابتكار والتحول الرقمي

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
3-3 إدارة الموضوعات المادية2021

منهجية الاستدامة، ص- 11-10 
خلق  فرصة اقتصادية أخلاقية، 

ص. 30
بيانات الأداء، ص 53-34

جودة الشبكة واستثمارات البنية التحتية

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
3-3 إدارة الموضوعات المادية2021

منهجية الاستدامة، ص- 11-10
الإثراء الرقمي ورعاية المجتمع، 

ص. 14
خلق فرصة اقتصادية أخلاقية، 

ص. 30
بيانات الأداء، ص. 53-34

الاستخدام المسؤول للمنتجات والخدمات

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
2021

3-3 إدارة الموضوعات المادية

منهجية الاستدامة، ص- 11-10
إدارة الموارد، ص. 28

خلق فرصة اقتصادية أخلاقية، 
ص. 30

بيانات الأداء، ص. 53-34
الشمول الرقمي وإمكانية الوصول

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
2021

3-3 إدارة الموضوعات المادية

منهجية الاستدامة، ص- 11-10
الإثراء الرقمي ورعاية المجتمع، 

ص. 14
خلق فرصة اقتصادية أخلاقية، 

ص. 30
بيانات الأداء، ص. 53-34
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اغفال

الشرط )المتطلبات( الموقع / إجابة مباشرةكشفمعيار GRI / مصدر آخر
تفسيرسببمحذوف

حقوق الإنسان

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
3-3 إدارة الموضوعات المادية2021

منهجية الاستدامة، ص- 11-10
تطوير مواردنا البشرية، ص. 18

إدارة الموارد الدائرية

المعيار GRI 3: مواضيع المواد  
2021

3-3 إدارة الموضوعات المادية
منهجية الاستدامة، ص- 11-10

إدارة الموارد، ص. 28
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